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ــه  ــادرت ب ــة، وهــو مشــروع إقليمــي ب ــة للهجــرة والتنمي ــادة الأعمــال الاجتماعي ــز ري ــاج مشــروع تعزي هــذا المنشــور مــن إنت
وموّلتــه الوكالــة السويســرية للتنميــة والتعــاون. تُعنــى GFA Consulting Group GmbH بتنفيــذ هــذا المشــروع، بالتعــاون 
ــة تشــاركية ولا  ــة لعملي ــان. هــذا المنشــور نتيج ــي لبن مــع ACTED فــي الأردن و Alfanar فــي مصــر و Changelabs ف

يعكــس بالضــرورة وجهــات نظــر أو سياســات الجهــة المانحــة.
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ــر الشــركات  ــادة الأعمــال الاجتماعيــة. وتُعتبَ ــز ري الوكالــة السويســرية للتنميــة والتعــاون هــي منظمــة رائــدة فــي تعزي
الاجتماعيــة والمؤثّــرة – أي الشــركات التــي تســعى إلــى حــلّ المشــاكل الاجتماعيــة أو البيئيــة – حليفًــا طبيعيًــا للوكالــة 

السويســرية للتنميــة والتعــاون ومــا شــابهها مــن جهــات فاعلــة أخــرى فــي ســبيل تحقيــق النتائــج الإنمائيــة. 
غالبًــا مــا تكــون الشــركات الاجتماعيــة متجــذّرة فــي الســياق المحلّــي وتقــدّم حلــولًا لتحدّيــات إنمائيــة محــدّدة. ويمكــن 
أن تقــدّم هــذه الشــركات ســلعًا وخدمــات كمــا قــد تقــدّم فــرص عمــل وفــرص وصــول إلــى الأســواق، مــا يســاعد فــي 
تمكيــن المجتمعــات المحلّيــة الفقيــرة والضعيفــة. وفــي إطــار ســعي الوكالــة السويســرية للتنميــة والتعــاون إلــى إيجــاد 
حلــول مبتكــرة فــي مجــال التنميــة المســتدامة، تدعــم الوكالــة الشــركات الاجتماعيــة فــي مناطــق جغرافيــة متعــدّدة 

وفــي مجــالات محــدّدة، علــى غــرار الميــاه والهجــرة.
وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ الشــركات الاجتماعيــة تتطلّــب نظمًــا بيئيــة داعمــة لتنمــو وتزدهــر. وتشــتمل النظــم البيئيــة هــذه 
علــى أطــر قانونيــة مؤاتيــة وخدمــات بنــاء القــدرات وتطويــر الأعمــال وفــرص الحصــول علــى التمويــل ودعــم فــي قيــاس 
ــكار بهــدف  ــة الابت ــى أن تكــون مربحــة ومســتدامة. وهــي قــادرة علــى مواصل ــة إل ــر. تســعى الشــركات الاجتماعي الأث
الوصــول إلــى أكبــر عــدد مــن الأشــخاص أو تقديــم منتجــات وخدمــات أفضــل وبأســعار أرخــص. ولكــي تتقــدّم وتنمــو، 
تحتــاج الشــركات الاجتماعيــة إلــى هيــاكل دعــم ملائمــة ووضــوح ومدافعيــن عــن مصالحهــا، وأخيــرًا وليــس آخــرًا تحتــاج 
إلــى تضافــر الجهــود بيــن الجهــات الفاعلــة مــن القطاعيــن العــام والخــاص بغيــة إيجــاد ظــروف إطاريــة مؤاتيــة. بالتالــي، 
تعمــل الوكالــة السويســرية للتنميــة والتعــاون علــى دعــم تطويــر النظــم البيئيــة الخاصــة بالشــركات الاجتماعيــة وتعزيــز  
التنســيق بيــن مختلــف الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة، وذلــك بهــدف تحقيــق أقصــى قــدر مــن المخرجــات الإنمائيــة 

وضمــان عمليــة تقديــم خدمــات موثوقــة.

وفــي هــذا الإطــار، تُســفر الحلــول الرياديــة للتحديــات فــي مجالــي الهجــرة والنــزوح القســري عــن فوائــد متعــددة. فــي 
الحقيقــة، توفّــر الشــركات الاجتماعيــة، التــي يديرهــا أو يســتفيد منهــا المهاجــرون، الســلع والخدمــات وفــرص عديــدة 
أخــرى بطريقــة مســتدامة للســكان المحلييــن فــي المجتمعــات المضيفــة وكذلــك للمهاجريــن واللاجئيــن وعائلاتهــم. 
وتتمكّــن هــذه الشــركات مــن الوصــول إلــى المجتمعــات المحرومــة وتوجيــه خدماتهــا لتســتهدف الاحتياجــات المتغيّرة. 
كمــا تتمتّــع الشــركات الاجتماعيــة بالقــدرة علــى الاســتمرار حتّــى فــي البيئــات الاقتصاديــة والسياســية الصعبــة، نظــرًا 
لقدرتهــا علــى التكيّــف ولعــدم اعتمادهــا علــى التمويــل الخارجــي. كما تمكّن الشــركات الاجتماعية المهاجريــن واللاجئين 
والمجتمعــات المضيفــة وتتيــح لهــا فرصًــا أفضــل، إذ تعــزز فــرص شــراء الســلع والخدمــات وتتيــح الوصــول إلــى فــرص 
العمــل والدخــل. فــي الواقــع، يســاهم المهاجــرون واللاجئــون إســهامًا نشــطًا وإيجابيًــا فــي تنميــة مجتمعاتهــم المحلّيــة 

ســواء بصفتهــم عمــلاء أو موظفيــن أو روّاد أعمــال، إذ يأتــون بمعــارف ومهــارات جديــدة.
بالتالــي، تدعــو الوكالــة السويســرية للتنميــة والتعــاون إلــى إقامــة نظــم بيئيــة رياديــة أكثــر شــمولًا، تعزز الفــرص للجميع 
وتتيــح الفــرص الاجتماعيــة والاقتصاديــة، علــى حــدّ ســواء، للمجتمعــات المحلّيــة والمهاجريــن. وينبغــي التركيــز بشــكل 

خــاصّ علــى دعــم الشــركات الاجتماعيــة والمؤثّــرة، ســواء مــن خــلال النظــم البيئيــة ذات الصلــة أو عبــر شــركاء آخريــن.
 يتيــح هــذا المنشــور الــدروس المســتفادة مــن الدعــم الــذي يقدّمــه مشــروع تعزيــز ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة للهجــرة 
والتنميــة إلــى روّاد الأعمــال الاجتماعييــن فــي الأردن ولبنــان ومصــر لجمهور أوســع. علاوةً على ذلك، سيشــكّل مصدرًا 
قيّمًــا لتوســيع نطــاق النظــم البيئيــة لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، كمــا 

ســيُلهم زملاءنــا وشــركاءنا فــي مناطــق أخــرى حــول العالــم.
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تمهيد
مــن  والتعــاون،  للتنميــة  السويســرية  الوكالــة  تســعى 
خــلال انخراطهــا فــي شــؤون منطقــة الشــرق الأوســط، 
إلــى تلبيــة الاحتياجــات الإنســانية، فيمــا تســاهم فــي 
ــل  ــاق تحوي ــة الأجــل وآف ــة الشــاملة طويل ــق التنمي تحقي
الصراعــات. ووفقًــا لإطارهــا البرنامجــي الحالــي )2019 - 
أربعــة مجــالات  علــى  تركيزهــا  2024(، تصــبّ سويســرا 
والدخــل؛  والتعليــم  والهجــرة؛  الحمايــة  وهــي:  تدخّــل، 
والميــاه  الســلم؛  وتعزيــز  الصراعــات؛  نشــوب  ومنــع 

الصحّــي. والصــرف 
تــمّ تصميــم مشــروع تعزيــز ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة 
للهجــرة والتنميــة لمعالجــة المجاليــن الأوليــن.  يهــدف 
بيئــي مزدهــر  فــي خلــق نظــام  للمســاهمة  المشــروع 
رياديــة  حلــول  تطويــر  مــن  يمكّــن  الأعمــال،  لريــادة 
مبتكــرة وتنفيذهــا فــي وجــه تحدّيــات الهجــرة والتنميــة 
والأردن  مصــر  فــي  ســيّما  لا  الأوســط،  الشــرق  فــي 
ولبنــان. تتّبــع سويســرا نهجًــا شــاملًا يســمح للمواطنيــن 
مــن  بالاســتفادة  وعائلاتهــم  واللاجئيــن  والمهاجريــن 
الحلــول المبتكــرة للتحدّيــات المجتمعيــة. ولطالمــا كانــت 
ــي  ــم هــذا المشــروع، ف ــكار فــي صمي الاســتدامة والابت
ــدول  ــم فــي كلّ مــن ال ــاكل الدع ظــلّ الشــراكات مــع هي
الثــلاث، التــي ســاهمت بدورهــا فــي تعزيــز النظــام البيئــي 
وضمنــت نقــل المعــارف التقنيــة إلــى عــدد أكبــر مــن روّاد 
الأعمــال الاجتماعييــن. كمــا قــام المشــروع أيضًــا بدعــم 
ــزز  ــرة لتســتمرّ وتنمــو،  وع ــة المبتك الشــركات الاجتماعي
ــن  ــة بي ــة والإقليمي ــادلات وعلاقــات التعــاون الوطني التب

أصحــاب المصلحــة.

ويأتــي هــذا المنشــور ثمــرةً لـــ30 شــهرًا غنيًــا بالعمــل، تــمّ 
خلالهــا توثيــق الخبــرات والمعــارف والــدروس المســتفادة 
لتدخّــلات  وتعميمهــا  والمناقشــات  والتبــادلات 
مســتقبلية. ويهــدف المنشــور إلــى تقديــم دليــل عملــي 
الأعمــال  ريــادة  دعــم  وهيــاكل  الاجتماعيــة  للشــركات 
الاجتماعيــة فــي كلّ مــن مصــر والأردن ولبنــان، لتعزيــز 
مــن  تمكّنهــا  التــي  والأدوات  واســتراتيجياتها  معرفتهــا 

تحقيــق الأثــر، والنمــو، والاســتدامة. ويســتمدّ المنشــور 
ــة  ــة المســتديرة الإقليمي ــات الطاول ــواه مــن اجتماع محت
والوطنيــة الـــ14 الخاصّــة بالمشــروع، والتــي أُقيمَــت فــي 
كلّ مــن الــدول الثــلاث، جامعــةً بيــن واضعــي السياســات 
والخبــراء والممارســين فــي مجــال الشــركات الاجتماعيــة 
ــن  ــن والمســتثمرين والمموّلي وروّاد الأعمــال الاجتماعيي
والــوكالات الإنمائيــة والمانحــة والمســتفيدين النهائييــن، 
لمناقشــة طــرق تمكيــن الشــركات الاجتماعيــة وتعزيــز 
نموّهــا واســتدامتها وأثرهــا. كمــا يشــتمل المنشــور علــى 
وجهــات نظــر عــدد مــن الخبــراء الميدانييــن الموثوقيــن 
ودراســات حالــة واقعيــة ودروس مــن شــركات اجتماعيــة 

ناجحــة.

ــة التــي  ــمّ تصميــم هــذا المنشــور للشــركات الاجتماعي ت
تعمــل مــع المجتمعــات المحلّيــة والمهاجريــن واللاجئيــن. 
كمــا يمكــن أن تســتفيد منــه الشــركات الاجتماعيــة التــي 
ترغــب فــي أن تصبــح أكثــر شــمولًا للمهاجريــن واللاجئيــن 
لتضمّهــا فــي مجموعــات المســتفيدين الخاصّــة بهــا، 
وكذلــك الشــركات الناشــئة التي تســعى إلــى دمج أهداف 
ــر فــي  وممارســات مســتدامة وقائمــة علــى تحقيــق الأث
عملياتهــا. كمــا أنّ المنشــور مصمّــم أيضًــا للشــركات 
الاجتماعيــة فــي المراحــل المختلفــة مــن دورة حياتهــا، بما 
فــي ذلــك مراحــل مــا قبــل التأســيس والتأســيس والنمــو. 
فيســعى المنشــور إلــى دعــم تلــك الشــركات الاجتماعيــة 
مــن  وتنتقــل  تنمــو  فيمــا  الانتقاليــة،  المراحــل  خــلال 
مرحلــة إلــى أخــرى، مــن خــلال الســعي إلــى الحصــول علــى 
التمويــل وتوســيع عملياتهــا. كمــا قــد يقــدّم المنشــور 
ــى  ــة، عل ــادة الأعمــال الاجتماعي ــاكل دعــم ري ــه لهي التوجي
البرامــج  ومصمّمــي  والمســرّعات  الحاضنــات  غــرار 
والمانحيــن والمســتثمرين المحتمليــن، لتصميــم برامــج 

ــة. ــرة للشــركات الاجتماعي مؤثّ

Kufrsome صورة التقطت من قبل



الشكر
نــودّ أن نشــكر كلّ مَــن ســاهم بوقتــه ودعمــه وأفــكاره 
 GFA بــدءًا مــن فريــق  القيّمــة لإعــداد هــذا المنشــور. 
كامــل،  وأســماء  ياســر،  آيــة   ،Consulting Group
وســاندي فهــد، ونــور ضمــور، وجــورج كاتينيس، وبســنت 
صبحــي، وســتيفاني فيلكــه، الذيــن عملــوا بجهــد علــى 
بحــث وتطويــر ومراجعــة محتــوى هــذا المنشــور. كمــا نــود 
أن نشــكر مكتــب التعــاون الإقليمــي للوكالــة السويســرية 
للتنميــة والتعــاون فــي الأردن، وتحديــداً آيــة مرقــة وآن 
ســافاري تشورســين، مســاهماتهم الدؤوبة والمســتمرة.

كمــا نــودّ أن نشــكر خبراءنــا الذيــن كرّســوا وقتهــم ولــم 
يبخلــوا بتقديــم دعمهــم وخبراتهــم، وهــم تامــر الصــلاح 
 Danish Refugee( ويلــر  وليتــي   )Beyond Capital(
ــد الرحمــن  ــم ســمرة )Changelabs( وعب Council( وكري
 USAID( ودانــي معلولــي )Sawiris Foundation( ناجــي
Lebanon Trade Investment Facilitation -( وميشال 
عطااللــه  وميرنــا   )Ardkon( وينــزل  ودوروثــي  ســمعان 
)Alfanar( وأيمــن بازرعــة )Sprints( وســامر بــواب وباســل 
 Kufrsome( غزالــة  أبــو  وريــاض   )eflow( الديــن  جــلال 
أنــدرادي  ومارجريتــا   )Cooperative Associations

.)Threads of Hope(

 Beyond Group ونتوجّه بشــكر خاصّ لكلّ من شــركائنا
Alfanar و ACTED وChangelabs، لدعمهم المســتمرّ 

 CODEBRAVEومشــاركتهم طــوال فترة المشــروع.
TUTORS

حكوميــة  غيــر  لمنظمــة  تابعــة   CodeBrave Tutors
 .CodeBrave Lebanon باســم  معروفــة  لبنانيــة 
وتهــدف هــذه المنظمــة الغيــر ربحيــة إلــى تعليــم البرمجــة 
للمواطنيــن اللبنانييــن واللاجئيــن وتقديــم نظــام تعليــم 
والتكنولوجيــا  العلــوم  مجــالات  )فــي   STEM "ســتيم"
الذيــن  المحروميــن  للأطفــال  والرياضيــات(  والهندســة 
تتــراوح أعمارهــم بيــن 5 و17 عامًــا، باتّبــاع نهــج تربــوي 

قائــم علــى علــم النفــس.
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المقدّمة
أهمية ريادة الأعمال الاجتماعية

يتــمّ الترويــج اليــوم لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة، بشــكل 
متزايــد، علــى أنّهــا محرّك التغييــر الاجتماعي والاقتصادي 
فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وخارجهــا. 
وإذ يحقــق روّاد الأعمــال الاجتماعيــون أحلامهــم ورؤاهم، 
يُعتبَــرون قــوّة لتعزيــز الكفــاءة والابتــكار والاســتدامة، مــن 
خــلال اتّبــاع نهــج قائــم علــى الســوق لتحقيــق التغييــر 
الاجتماعــي. فيبتكــرون فــي ســياقات تشــغيلية ويعدّلــون 
بهــدف  جديــدة  حلــولًا  ويقدّمــون  التنظيميــة  الأطــر 
تحســين ظــروف المجتمعــات المســتهدفة المعيشــية. 
وفيمــا يســعون جاهديــن إلــى ســدّ الفجــوات فــي النظــم 
الســائدة، يعــزّزون فــرص وصــول الفئــات الضعيفــة إلــى 
المنتجــات والخدمــات الأساســية، بمــا فــي ذلــك الرعايــة 

ــة. الاجتماعي

أثبتــت التجــارة والاســتثمار المؤثّــر قدرتهــا علــى  التغلــب 
علــى أوجــه قصــور خطــط المســاعدة الإنمائيــة الرســمية.  
ليكون المحفّز الرئيســي للحصول على الســلع والخدمات 
الأساســية، علــى غــرار الطاقــة والميــاه والغــذاء والتعليــم،  
بالتالــي،  الإنمائيــة.  المســاعدة  مــن  بــدلًا  التجــارة  هــو 
تضطلــع التجــارة والمشــاريع الرياديــة والشــركات بــدور 
ــا.  ــا والرخــاء عالميً بالــغ الأهميــة فــي خلــق الفــرص محلّيً
نتيجــةً لذلــك، ينبغــي أن تســتفيد أيّ اســتراتيجيات راميــة 
إلــى تعزيــز تنميــة أكثــر اســتدامة وعــدلًا مــن هــذه العناصــر 

وتدمجهــا فــي هيكلهــا.

الاجتماعيــة  الشــركات  تتمتّــع  ذلــك،  علــى  عــلاوةً 
محــرّكات  منهــا  تجعــل  التــي  الأساســية  بالخصائــص 
طبيعيــة للنمــو الاقتصــادي والتوظيــف. بالإضافــة إلــى 
توفيــر عــدد متزايــد مــن فــرص العمــل المتنوعــة للشــباب 
الشــاملة  النمــاذج  تعــزز  المحليــة،  مجتمعاتهــم  داخــل 
مثــل  الضعيفــة،  والفئــات  النســاء  مشــاركة  والواعيــة 
بالتالــي،  العاملــة.  القــوى  المهاجريــن واللاجئيــن، فــي 
تُعتَبَــر الشــركات الاجتماعيــة قــادرة علــى تغييــر "النظــم 
ــي منهــا المجتمعــات  ــي تعان ــة" الت الجنســانية المجتمعي

المحلّيــة منــذ عقــود.

إضافــةً إلــى ذلــك، وُصِفَــت الشــركات الاجتماعيــة علــى 
أنّهــا "عامــل ديناميكــي في عملية الانتقــال نحو الاقتصاد 
الرســمي" للفئــات الضعيفــة، وذلــك مــن خــلال تقديــم 
فــرص وعقــود عمــل أكثــر رســمية وإنصافًــا لتلــك الفئــات 
الضعيفــة، ومــن خــلال جمعهــا ضمــن وحــدات يمكنهــا 
اســتغلال قدراتهــا ومواردهــا الجماعيــة. بذلــك، تبتعــد عــن 
الأشــكال الســائدة مــن التوظيــف غيــر الرســمي والهــشّ، 
التــي تشــكّل أكثــر مــن 67% مــن مجمــوع الوظائــف فــي 

الــدول العربيــة، بحســب البنــك الدولــي.

نتيجــةً لذلــك، لقــد تــمّ تعزيــز الدور الشــامل الــذي تضطلع 
بــه الشــركات الاجتماعيــة فــي إحــداث التغييــر نحــو تحقيــق 
خطــة التنميــة العالميــة تحــت مظلّــة أهــداف التنميــة 
المســتدامة مــن خــلال إبــراز الأثــر طويــل الأمــد الــذي 
تُحدثــه علــى النمــو الشــامل والتخفيــف مــن حــدّة الفقــر 
والقضــاء علــى عــدم المســاواة فــي كلّ جوانــب المجتمــع 
ــا. نظــرا  ــن المــرأة اقتصاديً ــق وتمكي ــز العمــل اللائ وتعزي
لفعاليتهــا فــي تعزيــز العمــل اللائــق والنمــو الشــامل، 
اجتماعيــا  المــرأة  وتمكيــن  الفقــر،  حــدة  وتخفيــف 
ــا ، والقضــاء علــى عــدم المســاواة فــي جميــع  واقتصادي

جوانــب المجتمــع.

CLEAN2O

حلــول  إيجــاد  إلــى  تهــدف  لبنانيــة  اجتماعيــة  شــركة 
مســتدامة للمشــاكل المتعلّقــة بالميــاه، لا ســيّما فــي 
مخيّمــات اللاجئيــن التــي تعانــي مــن الحرمــان. وفــي إطــار 
ســعي Clean2O لأن تصبــح شــركة اجتماعيــة رائــدة فــي 
مجــال الحلــول المســتدامة للميــاه، تعمــل هــذه الشــركة 
ــاه صالحــة  ــر مي ــكارات فــي مجــال توفي ــى إدخــال الابت عل
للشــرب نظيفــة وآمنــة وتحديــد مصــادر ميــاه جديــدة غيــر 

مســتخدَمة.
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ما هي "الشركات الاجتماعية"؟

تتــراوح الشــركات الاجتماعيــة مــن شــركات تجاريــة بحتــة، 
قائمــة علــى تحقيــق الربــح، تجمــع بيــن ســعيها لتحقيــق 
الأربــاح وتحقيــق غــرض اجتماعي/بيئــي، إلــى شــركات غيــر 
هادفــة للربــح تهتــمّ بمعالجــة مســألة اجتماعيــة محــددة.  
تتبنــى الشــركات الاجتماعيــة هيــاكل قانونيــة متعــددة، 
بمــا فــي ذلــك الشــركات الهادفــة للربــح والشــركات أو 
الجمعيــات غيــر الهادفــة للربــح والنمــاذج الهجينــة الجامعة 
المشــتركة.  والمجموعــات  والتعاونيــات  للهيكليــن 
ويتمثّــل القاســم المشــترك بيــن كلّ هــذه المنظمــات 
فــي اســتخدامها جميعهــا لنمــاذج أو اســتراتيجيات قائمــة 
التحدّيــات الاجتماعيــة، فتولّــد  علــى الســوق لمعالجــة 

ــة. ــة واقتصادي ــة وبيئي ــي قيمــةً اجتماعي بالتال

وفيمــا تســعى الشــركات الناشــئة وروّاد الأعمــال إلــى  
روّاد  يتحــرّك  بالأســاس،  الماليــة  مكاســبها  تعظيــم 
الأعمــال الاجتماعيــون بشــكل أساســي بدافــع الحاجــة 
إلــى إحــداث منفعــة واســعة النطــاق و"تحويليــة"، تتمتّــع 
ــر  ــرار الفق ــى غ ــدّ ســيّئًا )عل ــوازن يُعَ ــر ت ــى تغيي ــدرة عل بالق
الفئــات  لصالــح  وتغييــره  والاســتبعاد(   والتهميــش 

ككلّ. والمجتمــع  المحرومــة 

تحدّيات الهجرة وريادة الأعمال الاجتماعية

أشــدّ  إحــدى  اليــوم  الأوســط  الشــرق  منطقــةُ  تعيــش 
أزمــات النــزوح القســري فــي العالــم. وبحســب الأمــم 
المتحــدة، بلــغَ عــدد المهاجريــن الدولييــن فــي منطقــة 
ذلــك  فــي  بمــا  إفريقيــا،  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
اللاجئيــن المســجّلين، 38 مليــون فــي العــام 2020، علمًــا 
أنّ أكثــر مــن عشــرين فــي المائــة منهــم قادمــون مــن 
ــدان أخــرى فــي المنطقــة. وتســتقبل منطقــة الشــرق  بل
لاجــئ،  مليــون   10 حوالــي  إفريقيــا  وشــمال  الأوســط 
مــا يشــكّل ثُمــن اللاجئيــن فــي العالــم. ولا يــزال لبنــان 
ــم  ــن فــي العال والأردن يســتقبلان أعلــى معــدّلات لاجئي

نســبةً لعــدد ســكّانهما.

ولا يــزال عــدد العمّــال المهاجريــن الرســميين كبيــرًا، إذ 
يســجّل حوالــي 20% مــن مجمــوع القــوى العاملــة فــي 
الأردن و11.7%  فــي لبنــان. ولكــن مــع ذلــك، لا يشــكّلون 
ــن.  ــال المهاجري ــدد العمّ ــرًا مــن مجمــوع ع ــزءًا صغي إلّا ج
فــي مصــر مثــلًا، يتجــاوز مجمــوع عــدد العمّــال المهاجريــن 
3.6 مليــون عامــل. وتشــير التقديــرات إلــى أنّ حوالــي %87 
منهــم يعملــون بصفــة غيــر رســمية، فيمــا يملــك حوالــي 
ــك فــي  ــح عمــل رســمية. وكذل ــم فقــط تصاري 13% منه
لبنــان، لا يتمتّــع بتصريــح عمــل ولا يُعتبَــر عامــلًا رســميًا 
إلّا 13% مــن العمّــال المهاجريــن. في المقابل، تبلغ نســبة 
ــح عمــل صالحــة  ــن المســجّلين بتصاري ــال المهاجري العمّ
فــي الأردن حوالــي 58% مــن مجمــوع العمّــال المهاجريــن 
الــذي يبلــغ 750 ألــف عامــل. بالتالــي، يجــد المهاجــرون 
واللاجئــون أنفســهم فــي بيئــة صعبــة تشــوبها نســبة 

عاليــة مــن عــدم المســاواة والبطالــة.

علــى الرغــم مــن الأزمــات الواضحــة، تبــرز قــدرة المهاجرين 
فــي  الأجــل  طويلــة  التنميــة  فــي  المســاهمة  علــى 
ــد المضيــف علــى حــدّ ســواء فــي  بلدهــم الأصلــي والبل
مجموعــة كبيــرة مــن البحــوث التــي تربــط الهجــرة مباشــرة 
المهاجريــن  حمايــة  ولكــنّ  إيجابيــة.  إنمائيــة  بمخرجــات 
لهــذه  واضحــة  مســبقة  شــروطًا  يشــكّلان  وتمكينهــم 
المشــاركة الاقتصاديــة البنّــاءة. لــذا فقــد بــرزت الشــركات 
الاجتماعيــة كحــلّ  ملائــم بصــورة خاصّــة لتحــدّي شــمول 
المهاجريــن واللاجئيــن وتمكينهــم ودمجهــم. وإذ تعتمــد 
ــولًا  ــا وحل هــذه الشــركات نمــاذج عمــل مســتدامة ونهجً
مبتكــرة للمســائل الاجتماعيــة، من المرجّــح أن تلبّي أيضًا 
احتياجــات اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة الاجتماعية، 
علــى شــكل خدمــات تعليميــة واجتماعيــة بأســعار معقولة 
وتمكيــن للأفــراد والمجموعــات وأنشــطة التخفيــف مــن 
حــدّة النزاعــات وغيرهــا، مســاهمةً بالتالــي فــي تحقيــق 
علــى  الاجتماعــي  والاســتقرار  والتماســك  المرونــة 

ــد العالمــي. الصعي

SUNCODE

شــركة اجتماعيــة لبنانيــة تســعى إلــى تطويــر آلات تجفيف 
ــل آمــن وأبســط وأســرع  بواســطة الشــمس – وهــي بدي
لتقنيــات التجفيــف التقليديــة. وفــي إطــار ســعي هــذه 
ــة، لقــد طــوّرت  ــات الغذائي ــى الحــدّ مــن النفاي الشــركة إل
ــدة للمزارعيــن اللبنانييــن  ــة تخلــق مصــادر دخــل جدي تقني
وتمكّــن النســاء عــن طريــق توفيــر فــرص عمــل تجاريــة 

ــدة. جدي

2



الشــرق  منطقــة  فــي  الاجتماعيــة  الأعمــال  ريــادة 
إفريقيــا وشــمال  الأوســط 

تكتســب ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة، علــى الرغــم مــن 
أنّهــا لا تــزال ظاهــرة جديــدة فــي منطقــة الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا، زخمًــا كبيــرًا كوســيلة لمعالجــة أوجــه 
ولتمكيــن  والإنمائــي  العــام  القطاعيــن  فــي  القصــور 
عنصــرًا  تُعتَبَــر  كمــا  المهمّشــة.  الاجتماعيــة  الفئــات 
رئيســيًا فــي الاســتراتيجيات الإنمائيــة الوطنيــة وعامــلًا 
ــا فــي سياســات ســوق العمــل النشــطة والشــاملة  قويً
ــز التماســك الاجتماعــي  وجهــةً فاعلــة أساســية فــي تعزي
بيــن المجتمعــات المحلّيــة مــن المهاجريــن واللاجئيــن.

لمعالجــة  مصمّمــة  الاجتماعيــة  الشــركات  أنّ  وبمــا 
الاحتياجــات والصراعــات المحلّيــة،  فلديهــا فهــمٌ عميــق 
الاجتماعيــة  والعلاقــات  المحلّيــة  الثقافيــة  للأعــراف 
مــن  الشــركات  هــذه  تتمكّــن  بالتالــي،  والتحديــات. 
ــال، فــلا  ــة بشــكل ســريع وفعّ ــات المحلّي ــة الاحتياج تلبي
ــن  ــاة المســتفيدين الذي ــى حي ــي عل يقتصــر أثرهــا التحويل
تســتهدفهم، بــل يشــمل أيضًــا كامــل النهــج المتّبــع فــي 
ــك  ــي منهــا المنطقــة، وذل ــي تعان معالجــة المشــاكل الت
مــن خــلال تقديــم حلــول مبتكــرة وقابلــة لإعــادة التطبيــق 
ومســتدامة. ففــي دول علــى غــرار لبنــان والأردن مثــلًا، لا 
تــزال الشــركات الاجتماعيــة تشــكّل محــرّكًا بالــغ الأهميــة 
للتغييــر الاجتماعــي، فــي مــا يتعلّــق بســدّ الفجــوات فــي 
الاقتصــادي  الدمــج  تعزيــز  وكذلــك  الخدمــات  تقديــم 
تاريخيًــا عــن  تــمّ اســتبعادها  التــي  للفئــات الاجتماعيــة 
فــي  واللاجئيــن.  والشــباب  كالنســاء  العمــل،  أســواق 
مصــر مثــلًا، لقــد ازدادت مشــاركة الشــباب في الشــركات 
اجتماعيــة  قطاعــات  فــي  ملحــوظ  بشــكل  الاجتماعيــة 
عديــدة )علــى ســبيل المثــال، قطاعــات التعليــم والصحــة 
والتنميــة الحضريــة(. وقــد نشــأت هذه المبــادرات الجديدة 
تلبيــةً للحاجــة إلــى معالجــة طبيعــة العمــل الخيــري غيــر 

المســتدامة وكذلــك الحاجــة إلــى تحقيــق العائــدات.

نتيجــةً لذلــك، قامــت الحكومــات والشــركاء الإنمائيــون، 
خــلال العقــد الماضــي، باســتثمارات كبيــرة لإنشــاء نظــم 
منطقــة  فــي  الاجتماعيــة  الأعمــال  لريــادة  إيكولوجيــة 
ــزال  ــك، لا ت ــا. ومــع ذل الشــرق الأوســط وشــمال إفريقي
ــدة،  ــق مؤسســية عدي ــة تواجــه عوائ الشــركات الاجتماعي
علــى  المنشــود  الأثــر  تحقيــق  علــى  قدرتهــا  مــن  تحــدّ 
ــلًا  ــة مث ــات المســتهدفة. فتواجــه الشــركات المبتدئ الفئ
ــي المناســب  ــار الشــكل القانون ــي اختي ــرة ف ــة كبي صعوب
عنــد التســجيل، إذ تحكمهــا سياســات وأنظمــة معقــدة 
وبيروقراطيــة غيــر داعمــة فــي أغلــب الأحيــان. عــلاوةً علــى 
ذلــك، تواجــه نقصًــا فــي التوعيــة حــول طبيعتهــا الهجينــة 
الإيكولوجــي  النظــام  عــن  عزلهــا  ويتــمّ  بيئتهــا  ضمــن 
الخــاصّ بريــادة الأعمــال، فــلا تجــد إلّا قلّــة قليلــة مــن 
المخصّــص  الدعــم  لتقديــم  المســتعدّة  المنظمــات 
لاحتياجاتهــا الخاصّــة، كمــا أنّهــا تقوم فــي نظم إيكولوجية  
ــى  ــات، إل ــك التحدّي ــؤدّي كلّ تل ــة. فت ــر ناضج ناشــئة وغي
جانــب تحدّيــات أخــرى غيــر مذكــورة، إلــى تقييــد الشــركات 
الاجتماعيــة ومنعهــا مــن تطويــر ووضــع حلــول  للوصــول 
إلــى المجتمعــات التــي تســتهدفها والفئــات الأضعــف 

فــي المنطقــة.

فــي هــذا الصــدد، لــن تتوسّــع الشــركات الاجتماعيــة فــي 
المنطقــة بمــا فيــه الكفايــة ولــن تحقــق كامــل إمكاناتهــا 
فمــا يتعلّــق بتعزيــز الإنصــاف والشــمولية والظــروف 
والمهاجريــن  المحلّيــة  المجتمعــات  وســط  المعيشــية 
ــد  ــة وتتواج ــم تضــع نمــاذج عمــل متين ــا ل ــن، م واللاجئي
فــي بيئــات مؤاتيــة وتمكّــن هياكل الدعــم وتتمتّع بقدرات 
تبنّــى مشــروع  لقــد  ذلــك،  علــى  وبنــاءً  داخليــة قويــة. 
ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة للهجــرة والتنميــة"،  "تعزيــز 
والتعــاون  للتنميــة  السويســرية  الوكالــة  تموّلــه  الــذي 
والــذي تنفّــذه GFA Consulting Group GmbH، نهجًــا 
شــاملًا لتعزيــز النظــم البيئيــة لريــادة الأعمــال فــي كلّ مــن 
ــة  ــول ريادي ــال حل ــا ســمح بإدخ ــان، م مصــر والأردن ولبن
مبتكــرة وتطويرهــا وتنفيذهــا، لمواجهــة تحدّيــات الهجــرة 

والتنميــة.

DUMA

Duma شــركة اجتماعيــة مصريــة تســعى إلــى صنــع دمــى 
الكروشــيه، مصنوعــة يدويًــا باســتخدام  للأطفــال مــن 
تقنيــة يابانيــة فــي الحياكــة تُعــرَف باســم أميجورومــي. 
وتســاهم Duma فــي خلــق فــرص عمــل كريمــة ومبدعــة 
للنســاء المصريــات واللاجئــات الســوريات، فتؤمّــن لهــنّ 

ــا. دخــلًا مســتدامًا ودعمًــا نفســيًا واجتماعيً

3
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مَن يموّل الشركات الاجتماعـــيـــــــة؟  .1
     نظرة معمّقة في مشهد التمويل

يتــمّ  التــي  الاجتماعيــة  الشــركات  أعــداد  تتزايــدُ 
الأوســط وشــمال  الشــرق  فــي منطقــة  إطلاقُهــا 
إلــى  الشــركات  هــذه  وتهــدف  باســتمرار.  إفريقيــا 
إحــداث تأثيــر اجتماعــي أو بيئــي إيجابــي، وذلــك مــن 
الأكثــر  المنطقــة  مشــاكل  بعــض  معالجــة  خــلال 
إلحاحًــا، علــى غــرار مشــاكل الفقــر والبطالــة والتدهــور 
البيئــي، مــع تحقيــق عائــد مــادي فــي الوقــت نفســه. 
ولكــن تواجــه هــذه الشــركات تحديــات عديــدة، أبرزهــا 
التقليديــة،  التمويــل  آليــات  إلــى  الوصــول  تعــذّر 
كالاســتثمارات والقــروض التجاريــة وبالتالــي، تجــدُ 
معظــمُ الشــركات الاجتماعيــة فــي المنطقــة نفســها 

غيــر قــادرة علــى النمــو والتوسّــع.

غالبًــا مــا تمتنــع البنــوك والشــركات الماليــة الأخــرى 
ــة، بســبب  ــن الاســتثمار فــي الشــركات الاجتماعي ع
بالمخاطــر.  محفوفــة  اعتبارهــا  أو  حجمهــا  صغــر 
وبحســب المجلــس الثقافــي البريطانــي، لا تتجــاوز 
التــي  المنطقــة  فــي  الاجتماعيــة  الشــركات  نســبة 
تمكّنــت مــن الحصــول علــى تمويــل مــن البنــوك فــي 
العــام 2022 الـــ 10%. ولكــن مــع ذلــك، وفيمــا يتعلّــق 
شــركات  تعــزّز  الاجتماعيــة،  للشــركات  بالإقــراض 
التمويــل متناهــي الصغــر مكانتَهــا كبديــل ممكــن 
ــل متناهــي  ــث ســجلت شــركات التموي ــوك، حي للبن
واللبنانيــة  والأردنيــة  والمصريــة  المغربيــة  الصغــر 
والفلســطينية أكبــر محافــظ قــروض إجماليــة فــي 

المنطقــة فــي العــام 2021.

ــم  ــة أخــرى، يتحــوّل رأس المــال حــول العال مــن ناحي
الهادفــة  التقليديــة  الشــركات  مــن  متزايــد  بشــكل 
ــا.  ــا وبيئيً ــرة اجتماعيً ــك المؤثّ ــى تل ــح وحســب إل للرب
المنتجــات  فــي  الاســتثمارات  قيمــة  بلغَــت  وقــد 
الماليــة التــي تطالــب بالتمسّــك بالمعاييــر البيئيــة 
ــون دولار أمريكــي،  ــة والحوكمــة 35 تريلي والاجتماعي
بحســب وكالــة بلومبــرغ، ومــن المتوقّــع أن تصــل 
هــذه القيمــة إلــى 50 تريليــون دولار أمريكــي بحلــول 

العــام 2025. كمــا يشــهد الاســتثمار المؤثّــر نمــوًا ســريعًا، 
ر حجــم الســوق الخــاص بهــذا النــوع مــن الاســتثمار  إذ يُقــدَّ

ــار دولار أمريكــي. بـــ 715 ملي

الأوســط  الشــرق  حصّــةَ منطقــة  أنّ  مــن  الرّغــم  علــى 
المؤثــر  الاســتثمار  إجمالــي  مــن  إفريقيــا  وشــمال 
العالمــي لا تتجــاوز 2% تقريبًــا، إلّا أنّ المنطقــة تشــهد 
نمــواً ملحوظًــا. وبحســب ملتقــى المؤسســات العربيــة 
مســتثمِرًا   150 حوالــي  المنطقــة  ــت  ضمَّ الداعمــة، 
مؤثّــرًا نشــطًا فــي العــام 2021، مســجّلين زيــادةً عــن 62 
مســتثمرًا فــي العــام 2019. وفــي هــذا الصــدد، وبحســب 
ــي العالمــي، قــد يصــل حجــم  ــي المال ــرات مركــز دب تقدي
الاســتثمار المؤثّــر فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
إفريقيــا إلــى 30 مليــار دولار أمريكــي بحلــول العــام 2025. 
كمــا تشــهد شــبكات المســتثمرين الملائكييــن الذيــن 
يموّلــون الشــركات الناشــئة فــي مراحلهــا الأولــى تزايــدًا، 
المُخاطــر  المــال  رأس  لنمــو صناديــق  فرصــة  وهنــاك 
 ،Wamda كذلــك. وفــي هــذا الســياق، وبحســب منصّــة
الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  الاســتثمارات  ازدادت 
وشــمال إفريقيــا بنســبة 24%، لتبلــغ مســتوىً قياســيًا 
بلغــت قيمتُــه 3.94 مليــار دولار أمريكــي فــي العــام 2022، 
بعــد أن كانــت قــد بلغــت 3.1 مليــار دولار أمريكــي فــي 
تــمّ اســتثمارها  العــام 2021، ومنهــا نســبة 20% تقريبًــا 
فــي المشــاريع الهادفــة إلــى إحــداث التأثيــر، علــى غــرار 
التكنولوجيــا النظيفــة والتكنولوجيــا الزراعيــة والتكنولوجيــا 
ــري، مــن  ــم والاقتصــاد الدائ ــا التعلي ــة وتكنولوجي الصحّي

بيــن مجــالات أخــرى.

عــلاوةً علــى ذلــك، يشــكّل التمويــل عــن طريــق الجهــات 
المانحــة مصــدرًا هامًــا آخــر لتمويــل الشــركات الاجتماعية، 
ــل  ــح والتموي ــى المن ــر عل إذ يعتمــد بعضهــم بشــكل كبي
لتنفيــذ المشــاريع. كمــا تتزايــد آليــات التمويــل البديلــة 
بشــكل ملحــوظ، ومنهــا التمويــل الجماعــي وســندات 
للشــركات  المجــال  جميعهــا  تفســح  والتــي  الأثــر، 
ــى  ــن مــن الحصــول عل ــة فــي المنطقــة لتتمكّ الاجتماعي
رأس المــال الــذي تحتاجــه للنمــو وإحــداث الأثــر المنشــود.

AEADI 
ALBADIA

إلــى  التعاونيــة الأردنيــة  الباديــة  أيــادي  تســعى جمعيــة 
تعزيــز تنميــة قطاعــي الزراعــة والميــاه وتحســين ســبل 
المهاجريــن  ومجتمعــات  المحلّيــة  المجتمعــات  عيــش 
المجــاورة. وتقــوم الجمعيــة بذلــك عــن طريــق التوعيــة 
التقنيــات  واختبــار  الصغــر  متناهيــة  القــروض  وتقديــم 

المــرأة. وتمكيــن  والمســتدامة  المبتكــرة  الزراعيــة 
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1. 1 أدوات التمويل في الشركات الاجتماعية
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1. 2 العوائق التي تعترض تمويل الشركات الاجتماعية

علــى الرّغــم مــن أنّ أعــداد صناديــق التأثيــر والمســتثمرين الملائكــة وشــركات الأســهم الخاصــة المســتثمِرة فــي 
الشــركات الناشــئة فــي مراحلهــا الأولــى قــد ارتفعــت مؤخــرًا فــي المنطقــة، إلّا أنّ الحصــول علــى القــروض أو 
تمويــل بالأســهم لا يــزال يُعتبَــر عمليــةً محفوفــة بالمخاطــر بالنســبة للشــركات الاجتماعيــة. وفعليــاً، تعجــز الغالبيــة 
العظمــى مــن الشــركات الاجتماعيــة عــن تأميــن الاســتثمار الــلازم للحفــاظ علــى أعمالهــا وتنميتهــا، ويرجــع ذلــك 

إلــى مجموعــة عوامــل، أبرزهــا:

التحديات المتعلّقة بقطاع الاستثمار والمستثمرين:التحديات المتعلّقة بالشركات الاجتماعية:
علــى  الاجتماعــي  العائــد  حســاب  صعوبــة   •
تأثيــر  تقييــم  صعوبــة  بســبب  الاســتثمار 
المقاييــس  عــن  بعيــدًا  الاجتماعيــة  الشــركات 
المســتفيدين مــن  غــرار عــدد  المباشــرة علــى 
الخدمــات وعــدد الوظائــف التــي تــمّ إنشــاؤها 

المقاييــس. مــن  وأمثالهــا 
• عــدم الجاهزيــة للاســتثمار، فــي ظــلّ غيــاب 
نمــوذج عمــل قــويّ وقابــل للتطويــر واحتماليــة 
الوصــول إلــى ســوق كبيــرة بمــا يكفــي لتحقيــق 
النمــو المنتظــر، وعــدم توفّــر موظفيــن كفــؤ 
داخــل  والتوثيــق  التنظيــم  جيّــدة  وعمليــات 

الشــركة.
ــر فــي دفــع الالتزامــات المالية/مشــاكل  • التأخّ
التدفّــق النقــدي، وكذلــك عــدم قــدرة الشــركات 
الماليــة  التكاليــف  تحمّــل  علــى  الاجتماعيــة 

)فيمــا يتعلّــق بالديــن أو بالأســهم(.
فــي  الاجتماعيــة  الشــركات  ظهــور  عــدم   •
أوســاط الشــركات الماليــة الرئيســية بالشــكل 

فيهــا. الاســتثمار  علــى  يشــجع  الــذي 

• قلّــة أدوات التمويــل/ المســتثمرين الذيــن 
أنّهــم "مســتثمرون  علــى  أنفســهم  يُعرّفــون 

مؤثّــرون".
لتمويــل  أساســية  أدوات  إلــى  الافتقــار   •
الســندات  غــرار  الشــركات الاجتماعيــة، علــى 

للتحويــل. القابلــة 
ــن  ــدى المموّلي ــي ل ــة الوع ــم وقلّ ــدم الفه • ع
ــن الشــركات  ــز بي ــدم التميي والمســتثمرين وع
الاجتماعيــة والمؤسســات  غيــر الهادفــة للربح.

إزاء  المُســبقة  والمواقــف  الانغــلاق   •
ــدى بعــض  ــد والمخاطــرة ل ــن العائ العلاقــة بي

المســتثمرين.
• الافتقــار إلــى الحوافــز المرتبطــة بالاســتثمار 

فــي الشــركات الاجتماعيــة.

• عــدم قــدرة الشــركات الاجتماعيــة علــى ســداد العوائــد 
بمبالــغ وجــداول زمنيــة تماثــل الشــركات التجاريــة.

ــة الوصــول بشــكل كافٍ إلــى مســتثمرين  • عــدم إمكاني
مراحــل  فــي  الاجتماعيــة  الشــركات  لقطــاع  ملائميــن 

المختلفــة. نموهــا 
ــك  ــة وكذل ــل بديل ــد مــن وجــود أدوات تموي ــدم التأك • ع
بشــأن شــروط وأحــكام اســتخدامها، علــى غــرار الســندات 
الاجتماعيــة والســندات الخضــراء التــي قــد تكــون مُتاحــة 
غيــر  ولكنّهــا  المنطقــة،  فــي  الاجتماعيــة  للشــركات 

متعــارف عليهــا بعــد.
• عــدم وضــوح وعــدم فهــم الشــروط والأحــكام التــي 
بنــود  تعقيــد  إلــى  بالإضافــة  المســتثمرون،  يضعهــا 
اتفاقيــات الاســتثمار وعــدم توحيدهــا بيــن المســتثمرين 
بحيــث  حتــى تتطلــع عليهــا الشــركات الاجتماعيــة مســبقاً 

للفهــم والدراســة.

• عــدم التوافــق بيــن الإطــار الزمنــي وتوقعــات العائــد 
تحتــاج  إذ  والمســتثمرين،  الاجتماعيــة  الشــركات  لــدى 
الشــركات الاجتماعيــة إلــى فتــرات زمنيــة أطــول لإحــداث 
تأثيــر اجتماعــي ومالــي ملحــوظ، فيمــا يتوقّــع الكثيــر مــن 

ــة. ــد فوري ــى عوائ المســتثمرين الحصــول عل
• توقّــع المســتثمرين الحصــول علــى عائــد يتماشــى مــع 
مخاطــر الاســتثمار فــي الشــركات فــي المراحــل الأوليــة، 
والــذي قــد لا يتطابــق وقــدرة الشــركات الاجتماعيــة علــى 
توليــد الدخــل، إلــى جانــب توقّــع الحصــول علــى عائــد 
اســتثمار قصيــر الأجــل، فيما تحتاج الشــركات الاجتماعية 
إلــى الوقــت لتوليــد الإيــرادات بســبب اهتمامهــا بتحقيــق 

أقصــى قــدر مــن التأثيــر.
• انعــدام ســيناريوهات الخــروج أو الرغبــة لــدى معظــم 
الشــركات الاجتماعيــة فــي الانســحاب من مشــاريعها في 
ــر ســلبًا علــى رغبــة الشــركات الماليــة  مرحلــة مــا، مــا يؤثّ

فــي الاســتثمار.

يوجــد فــي الإقــراض حواجــز إضافيــة تمنــع الكثيــر مــن روّاد الأعمــال الاجتماعييــن مــن طلــب التمويــل مــن 
البنــوك وشــركات التمويــل متناهــي الصّغــر، منهــا: صعوبــة فهــم الشــروط والأحــكام بســبب تعقيــد إجــراءات 
تقديــم الطلبــات وأســعار الفائــدة المرتفعــة والإجــراءات المطوّلــة وفتــرات الســداد القصيــرة وعــدم القــدرة 

علــى إيجــاد الكُفلاء/الضمانــات للوفــاء بالتزامــات الديــن.
فــي هــذا الســياق، ومــن وجهــة نظــر الشــركات الماليــة )أي المُقرضيــن(، يأتــي تمويــل الشــركات الاجتماعيــة 
مــع تكاليــف معامــلات مرتفعــة، بســبب تدنّــي حجــم العائــد علــى الاســتثمار وعــدم وجــود ســجل أو ســابقة 
ــة،  ــة مــن الشــركات التجاري ــر خطــورة وأقــلّ جاذبي ــة أكث ــة، مــا يجعــل تلــك الشــركات الاجتماعي أعمــال طويل

ــا فــي الحصــول علــى التمويــل. وبالتالــي أقــلّ حظًّ

نتيجــةً لذلــك، وبغــضّ النظــر عــن طريقــة التمويــل، يبقــى التبايــن بين مصالح المســتثمرين وروّاد الأعمــال الاجتماعيين 
التحــدّيَ الرئيســي. بالتالــي، يتوجــب علــى الطرفيــن التوافــق علــى تعظيــم القيمــة الماليــة والاجتماعيــة  لمشــروع مــا 
فــي نفــس الوقــت، فــي حيــن لا يُمكــن تحقيــق ذلــك بســهولة مــن خــلال نمــاذج الأعمــال التــي توفــر أســعارًا أقــل مــن 

ســعر الســوق و/أو خدمــات مجانيــة. 
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1. 3 آليات التمويل في كلّ مرحلة من مراحل دورة حياة الشركة الاجتماعية

ــة  ــاً فــي كلّ مرحل ــة غالب فيمــا يلــي عــرض لآليــات التمويــل الثــلاث الرئيســية التــي تعتمدهــا الشــركات الاجتماعي
مــن مراحــل دورة حياتهــا، وذلــك اســتنادًا إلــى نتائــج اســتبيانات قــام بتعبئتهــا شــركات اجتماعيــة وكذلــك توصيــات 

الخبــراء فــي مصــر والأردن ولبنــان.

مرحلة ما قبل التأسيس/الفكرة
تمويل شخصي ومن الأصدقاء والأقارب أ. 

مسابقات وجوائز ب. 
منح ج. 

مرحلة التأسيس/الإطلاق
مستثمرون ملائكة أ. 

استثمارات مرتبطة بالتأثير بدون أسهم في الشركة   ب. 
مسابقات وجوائز ج. 

مرحلة النمو/التوسع
رؤوس أموال مُخاطرة أ. 

قروض مرتبطة بالتأثير ب. 
استثمارات مرتبطة بالتأثير بدون أسهم في الشركة ج. 

نصيحة!

يشــكّل الســند القابــل للتحويــل إحــدى طــرق الاســتثمار المبدئــيّ فــي الشــركات الناشــئة غيــر 
الجاهــزة للتقييــم. وتبــدأ هــذه الســندات علــى شــكل ديــون قصيــرة الأجــل ويتمّ تحويلها إلى أســهم 
ــي، يُقــرض المســتثمرون المــالَ للشــركة الناشــئة،  فــي الشــركة المُصــدرة مــع الوقــت. وبالتال

والتــي تســدّدها لهــم علــى شــكل أســهم فــي الشــركة بــدلًا مــن دفــع أصــل الديــن والفائــدة.

نصيحة!

مــن أجــل نمــو الشــركات الاجتماعيــة واســتدامتها، مــن الضــروري أن تتمكّــن هــذه الشــركات مــن 
ــي احتياجاتهــا فــي المراحــل المختلفــة مــن دورة حياتهــا، ولا  ــة متنوعــة تلبّ ــى أدوات مالي الوصــول إل

ــى دورة اســتثمار أطــول. ــة إل ســيّما الحاج

نصيحة!

ــص للشــركات الناشــئة بنســبة 50% تقريبًــا للشــركات الناشــئة  فــي العــام 2015، تــوزّع التمويــل المخصَّ
فــي مرحلــة البــدء و50% للشــركات الناشــئة فــي مرحلــة النمــو، ولكــن بحلــول العــام 2019، لــم تتلــقّ 
الشــركات الناشــئة فــي مرحلــة النمــو إلّا 19% مــن التمويــل، إذ تــمّ توجيــه القســم الأكبــر مــن التمويــل 
إلــى الشــركات الناشــئة فــي مرحلــة الفكــرة. وبحســب تقريــر معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا فــي 
العــام 2020، تفشــل 29% مــن الشــركات الناشــئة الاجتماعيــة بعــد 5 أعــوام، بســبب غيــاب بيئيــة داعمــة. 
ويعنــي ذلــك أنّ الشــركات الناشــئة الاجتماعيــة تحتــاج، لكــي تســتمر وتزدهــر، إلــى الدمــج بيــن التمويــل 

الهــادف والمســؤولية عــن إدارة التأثيــر والدعــم الإداري، معًــا.

علــى الرّغــم مــن أنّ التمويــل الشــخصي والتمويــل مــن الأقــارب والأصدقــاء يشــكّل مصــدرَ التمويــل الأوّل لأيّ شــركة 
اجتماعيــة فــي مرحلــة الفكــرة، تســعى الشــركات الاجتماعيــة كذلــك إلــى الحصــول علــى المنــح وتتنافــس للحصــول 
علــى التمويــل لتطويــر فكرتهــا وتحويلهــا إلــى منتج/خدمــة. فــي الواقــع، تســتهدف معظــم أمــوال المانحيــن )البرامــج 
والمســابقات والمبــادرات( مرحلــةَ الفكــرة، مــا يجعــل مــن ذلــك آليــةَ التمويــل المفضّلــة للشــركات الاجتماعيــة فــي 
هــذه المرحلــة، إذ لا تتطلــب اســتثمارات كبيــرة فــي شــكل أســهم، مــا قــد يُصعّــب علــى الشــركات جمــع أمــوال إضافيــة 
فــي المســتقبل. ولكــن، يكمــنُ التحــدّي فــي قلــة أيّ خيــارات تمويــل أخــرى فــي هــذه المرحلــة، فــي حيــن قــد  يرغــب 
بعــض المســتثمرين الملائكــة فــي دعــم الشــركات الاجتماعيــة فــي هــذه المرحلــة، ولكــن مقابــل الحصــول علــى حصــة 

كبيــرة بالشــركة.  

أمّــا فــي المراحــل اللاحقــة مــن دورة حيــاة الشــركات الاجتماعيــة، ومــع زيــادة احتياجاتهــا للتمويــل،ُ صبــح عــددٌ أكبــر مــن 
الاســتثمارات الخاصّــة متاحًــا. فــي الواقــع، يكــون المســتثمرون الملائكــة مهتمّيــن بدعــم الشــركات الاجتماعيــة بشــكل 
أكبــر فــي مرحلــة التأســيس لســد الفجــوة التمويليــة، حيــث تعتبــر الشــركات الاجتماعيــة فــي هــذه المرحلــة صغيــرة جــدًا 
للحصــول علــى رأس المــال المُخاطــر أو الاســتثمار المؤثّــر، فــي حيــن لا تفــي المنــح والجوائــز الصغيــرة باحتياجاتهــا. فــي 
الواقــع، تفشــل شــركاتٌ عديــدة خــلال مرحلــة التأســيس والإطــلاق، وغالبًــا مــا يُعــزى ذلــك إلــى نقــص التمويــل الــلازم.

ــة وتواجــه  ــاة الشــركة الاجتماعي ــا فــي المراحــل اللاحقــة مــن دورة حي ــل وضوحً ــزداد فجــوات التموي ــن ت هــذا فــي حي
صعوبــةً كبيــرة فــي التوسّــع إذ يتركّــز الجــزء الأكبــر مــن التمويــل فــي مرحلــة البــدء. ففــي حيــن يــزداد الاحتيــاج إلــى رأس 
المــال، تقــلّ رؤوس الأمــوال المُخاطــرة الراغبــة فــي تمويــل الشــركة الاجتماعيــة، كمــا تقــلّ المنــح الكبيــرة بمــا يتناســب 
مــع  الحاجــة المتزايــدة إلــى التمويــل ممــا ينعكــس علــى فــرص نجــاح الشــركات فــي هــذه المرحلــة. وتعتبــر البنــوك 

الشــركات الاجتماعيــة اســتثمارًا محفوفًــا بالمخاطــر ومكلفًــا، وبدورهــا غالبًــا مــا تتجنّــب الاســتثمار فيهــا.
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ما هي أداة التمويل التي تناسب شركتك الاجتماعية؟  .2

2. 1 العوامل التي يجب مراعاتها عند اختيار أداة التمويل للشركة الاجتماعية

عنــد اختيــار أدوات التمويــل، ســواء كان التمويــل بالأســهم أو بــدون أســهم أو بالديــن، ينبغــي أن تراعــي الشــركات 
الاجتماعيــة مجموعــة مــن العوامــل الرئيســية. وبُغيــة اختيــار أداة الاســتثمار المناســبة لشــركتك، اِطــرح الأســئلة 

التاليــة علــى نفســك:

1٢٣٤ مــا هــو المبلــغ الــذي نحتاجــه مــن المــال 
تأمينــه؟ يمكنــه  ومَــن 

التــي  والمهــام  المتطلّبــات  هــي  مــا 
علينــا؟ المموّلــون  ســيفرضها  كيف سنستخدم هذه الأموال؟

هل سيكون بإمكاننـــــــا ســـــــداد هــــــــذا 
الاستثمار؟

مــن المرجّــح أن تختلــف قيمــة الاســتثمار الواحــد فــي 
الشــركات الاجتماعيــة مــع اختــلاف المســتثمرين/

ــل  ــا مــا يتدخّ ــال، غالبً ــى ســبيل المث ــن. فعل المموّلي
المســتثمرون الملائكــة خــلال المراحــل الأولــى مــن 
دورة نمــو الشــركة الناشــئة، قبــل أن تصبــح الشــركة 
ــاب  ــر مــن أصح ــل أكب ــغ تموي ــب مبال مســتعدّة لطل
مؤسســين  مســتثمرين  أو  المُخاطــر  المــال  رأس 
لهــؤلاء  الواحــد  الاســتثمار  قيمــة  فتكــون  آخريــن. 
ــن 10000  ــراوح بي ــرة أو متوســطة الحجــم، إذ تت صغي
أمريكــي، فيمــا تكــون غالبًــا قيمــة  و150000 دولار 
الاســتثمار الواحــد لصناديــق رأس المــال المُخاطــر 
ــا – بــدءًا مــن 300000 دولار  فــي المنطقــة أكبــر حجمً

أمريكــي.

غالبًــا مــا تطلــب الشــركات الاجتماعيــة التمويــل مــن أجــل 
تصميــم المنتجــات أو الخدمــات وتطويرهــا، والتوظيــف، 
وتوفيــر الســيولة الماليــة، والتوسّــع عــن طريــق دخــول 
أســواق جديــدة و/أو خدمــة عمــلاء جــدد، وغيرهــا مــن 
الأســباب الشــائعة الأخــرى. وقــد تكــون بعــض أدوات 
عــن غيرهــا،  الأهــداف  لبعــض  أكثــر ملاءمــة  التمويــل 
اجتماعيــة  شــركات  تســتخدم  المثــال،  ســبيل  فعلــى 
متعــددة التمويــل بالمنــح لتطويــر المنتجــات واختبارهــا، 
فيمــا يُســتخدَم التمويــل بالأســهم مــن أصحــاب رأس 
التأثيــر مــن أجــل توســيع  المــال المُخاطــر أو صناديــق 
نطــاق العمــل، وذلــك لأنّ قيمــة الاســتثمار الواحــد التــي 

ــر نســبيًا. تُقــدّم تكــون أكب

ــا، ينبغــي  ــد دخــلًا كافيً ــة تولّ إذا كانــت الشــركة الاجتماعي
التحقّــق مــن قدرتهــا علــى ســداد الاســتثمار. ففــي تلــك 
الحــالات، ينبغــي أن ينظــر روّاد الأعمــال للتمويــل بالديــن 
بالأســهم،  الاســتثمار  قبــل  الأنســب  التمويــل  كخيــار 
لا ســيّما فيمــا يتعلّــق بالمبالــغ الصغيــرة المســتثمَرة 
المنــح  أمّــا  النقديــة.  التنفيــذ وللســيولة  فــي  مباشــرةً 
الأفضــل  الخيــارَ  غالبًــا  فتكــون  بالأســهم،  والاســتثمار 
فــي حــال لــم تكــن الشــركة الاجتماعيــة تحقــق الإيــرادات 

بالقــدر الكافــي أو الســرعة المطلوبــة.

يفــرض المموّلــون المختلفــون متطلبــات مختلفــة علــى 
الشــركات الاجتماعيــة مقابــل اســتثمارهم وقــد تكــون 
ــات الاســتراتيجية  ــات متّســقة مــع الأولوي هــذه المتطلب
للشــركة أو لا. علــى ســبيل المثــال، تســعى العديــد مــن 
الشــركات الاجتماعيــة جاهــدة مــن أجــل تلبيــة متطلبــات 
الإنمائيــة  للمؤسســات  الخاصــة  والتقييــم  المتابعــة 
فــي  الوقــت.  مــن  الكثيــر  تســتهلك  والتــي  والخيريــة 
المقابــل، يفــرض أصحــاب رؤوس الأمــوال المُخاطــرة 
ونمــو  الاســتثمار  بعائــد  مرتبطــة  أخــرى  متطلّبــات 
رســالة  علــى  ســلباً  يؤثــر  قــد  ممــا  والربــح،  الإيــرادات 

الشــركة الاجتماعيــة وتركيزهــا علــى تحقيــق الأثــر.

نصيحة!
يمكن النظر في مصادر تمويل بديلة، على سبيل المثال: 

    منصّــات التمويــل الجماعــي، التــي تســمح للشــركات الاجتماعيــة بالوصــول إلــى مجموعــة متنوّعــة مــن المســتثمرين المحتمَليــن، بمــا فيهــم الأفــراد والجمعيــات الخيريــة 
والشــركات. وتقــدّم هــذه المنصّــات أشــكالًا مختلفــة مــن نمــاذج التمويــل، بمــا فــي ذلــك النمــاذج القائمــة علــى التبرّعــات وتلــك القائمــة علــى المكافــآت والقائمــة علــى الأســهم، 

ــة.  ــة لجمــع رأس المــال بهــدف تحقيــق رســالة اجتماعي فتشــكّل أداةً فعّال
    وتســمح منصّــات التمويــل الجماعــي للشــركات الاجتماعيــة بحشــد الدعــم فــي المجتمعــات ذات المصلحــة المشــتركة، مــن خــلال تمكيــن الأفــراد أو المجموعــات فــي منطقــة 

محلّيــة مــا مــن تمويــل المشــاريع والقضايــا والمبــادرات التــي يؤمنــون بهــا.
تُعتَمَد هذه الآلية في لبنان على وجه الخصوص.

نصيحة!

ــاة  ــى مــن دورة حي ــي للمراحــل الأول ــل مثال ــة مصــدر تموي ــر المســتثمرون الملائك يُعتب
الشــركة الاجتماعيــة كونهــم يقدّمــون دعمًــا أكثــر مواءمــةً للاحتياجــات الفرديــة لــكل 
شــركة. ينصــح باختيــار المســتثمرين الملائكــة علــى أســاس القيمــة المتوقّعــة مــن 
اضافتهــم. ينصــح أيضــاً بأبقاهــم علــى درايــة بأحــدث المُســتجدّات بطريقــةٍ منتظمــة 

وتحدّيــد مجــالات واضحــة يمكــن لهــم المســاهمة فيهــا.
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2. 1 العوامل التي يجب مراعاتها عند اختيار أداة التمويل للشركة الاجتماعية

مَــن قــد يفهــم أو يدعــم نمــوذج عمــل شــركتك الاجتماعيــة 
وأهدافهــا بشــكل أفضــل؟

قــد تراعــي بعــض خيــارات التمويــل نمــوذج الشــركة الاجتماعيــة المــزدوج - 
الــذي يســعى إلــى تحقيــق أثــر اجتماعــي وعائــد مــادي فــي نفــس الوقــت - 
بشــكل أفضــل مــن غيرهــا. وبالتالــي، مــن المرجّــح أن يكــون المســتثمرون 
الملائكــة داعميــن للشــركات الاجتماعيــة، لا ســيّما المســتثمرون الذيــن 
يســتثمرون فــي قضايــا لديهــم شــغف وإيمــان بهــا. ومــن المرجّــح أيضــاً 
أن تكــون صناديــق الاســتثمار المؤثــر داعمــةً للشــركات الاجتماعيــة أكثــر 
مــن رؤوس الأمــوال المُخاطــرة، إذ إنّ الأخيــرة لديهــا تفضيــل أكبــر لتحقيــق 

الربــح وتتطلّــب عائــدات اســتثمار أعلــى وبشــكل أســرع.

الاســتثمار  وعائــد  المالــي  الاســتثمار  عائــد  هــو  مــا 
المتوقّعــان؟ الاجتماعــي 

أن  المتوقّــع  العائــدات  لأنــواع  مختلفــة  أهميــةً  المســتثمرون  يعــزو 
يتلقّوهــا مــن اســتثمار معيّــن، وتلتــزم الشــركة الاجتماعيــة بعــرض أنــواع 
التأثيــر والعائــدات المتعــددة التــي تولّدهــا بالتــوازي، لتلبيــة احتياجــات 
ــر  ــق التأثي ــب المســتثمرون الملائكــة وصنادي ــا مــا يطل مســتثمريها. غالبً
والقــروض المرتبطــة بالتأثيــر أن يكــون لاســتثماراتها تأثيــر اجتماعي إيجابي 
ــول بمســتويات  ــي القب ــك يعن ــى وإن كان ذل ــي، حتّ ــد مال ــب عائ ــى جان إل
عائــد اســتثمار أقــلّ بعــض الشــيء أو فتــرات ســداد أطــول. فــي المقابــل، 
يعطــي أصحــاب رؤوس الأمــوال المُخاطــرة الأولويــة لعائــد الاســتثمار 

المالــي بهــدف الوفــاء بالتزامــات مســتثمريهم.

ما نوع الدعم الذي نحتاجه من المستثمرين؟

الشــركات  إلــى  ميــن  المقدَّ والدعــم  المشــاركة  مســتويات  تختلــف 
الاجتماعيــة باختــلاف فئــات المســتثمرين. ففيمــا يقــدّم المســتثمرون 
الملائكــة غالبًــا دعمًــا لا متناهيــا للشــركات الناشــئة، ســواء أكان ذلــك عــن 
ــا  ــة المتخصصــة، مــن المحتمــل أيضً ــم الفنّي ــم أو خبراته ــق علاقته طري
ــة  ــة الشــركة الاجتماعي ــال فــي تنمي ــوا فــي المشــاركة بشــكل فعّ أن يرغب
الاجتماعيــة  الشــركات  فتمنــح  المُخاطــر،  المــال  رؤوس  أمّــا  وإدارتهــا. 
انتشــارًا واســعًا ســواء علــى الصعيــد الإقليمــي أو الدولــي ولكنّهــا مــع 
ذلــك، أكثــر ميــولًا إلــى التدخّــل فــي أســلوب المؤسســين فــي الإدارة 

ووضــع الاســتراتيجيات واتّخــاذ القــرارات.

نصيحة!

الاســتثمارات القائمــة علــى الإيــرادات هــى نــوع مــن أنــواع التمويــل يقــوم مــن خلالهــا المســتثمرون بتقديــم رأس المــال إلــى الشــركة مقابــل نســبة مئويــة مــن إيراداتهــا 
المســتقبلية، بــدلًا مــن الحصــول علــى أســهم فــي الشــركة. وفــي هــذه الحالــة، يتلقّــى المســتثمر دفعــات ماليــة منتظمــة مــن الشــركة تقابــل نســبة مئويــة مــن 

الإيــرادات، خــلال فتــرة زمنيــة محــددة.
ينبغــي أن تنظــر الشــركات الاجتماعيــة فــي اعتمــاد الاســتثمارات القائمــة علــى الإيــرادات عندمــا تحتــاج إلــى رأس المــال لتنميــة أعمالهــا ولكــن لا تريــد تحمّــل المخاطــر 
والالتزامــات المرتبطــة بالتمويــل التقليــدي بالأســهم أو بالديــن. ولكــن، علــى الشــركات الاجتماعيــة النظــر بعنايــة فــي شــروط الاســتثمار القائــم علــى الإيــرادات، بمــا 
فــي ذلــك النســبة المئويــة مــن الإيــرادات الواجــب دفعهــا للمســتثمرين ومــدّة الاســتثمار. كمــا يجــب عليهــا تقييــم قدرتهــا علــى الوفــاء بالتزامــات ســداد الاســتثمار مــن 

خــلال الإيــرادات المتوقعــة.

٥٦٧
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2. 2 مقارنة بين أدوات التمويل المُتاحة أمام شركتك الاجتماعية 

بهــدف اختيــار أداة التمويــل المناســبة للشــركة الاجتماعيــة، مــن الضــروري التعــرّف علــى اهتمامــات كلّ فئــة مــن 
فئــات المموّلين/المســتثمرين واحتياجاتهــا ومتطلّباتهــا المحــددة.

القروض المرتبطة بالتأثير صناديق التأثير صناديق رأس المال المُخاطر المستثمرون الملائكة الاستثمارات بدون أسهم 
)المنح(

مرحلة النمو مرحلتا التأسيس والنمو مرحلة النمو مرحلتا ما قبل التأسيس والتأسيس مرحلتا ما قبل التأسيس والتأسيس المرحلة من دورة حياة الشركة

كبيرة الحجم
تصل إلى 750000 دولار أمريكي

متوسطة الحجم
تتراوح بين 200000 و500000 دولار 

أمريكي

كبيرة الحجم
تبدأ من 300000 دولار أمريكي وتصل 
إلى 1000000 دولار أمريكي وما فوق

صغيرة الحجم
تتراوح بين 10000 و150000 دولار 

أمريكي

صغيرة – متوسطة الحجم
تتراوح بين 10000 و300000 دولار 

أمريكي

قيمة الاستثمار الواحد

سداد كامل للاستثمار مع فائدة لا سداد للاستثمار مقابل الحصول 
على حصة بالشركة أو مقابل آخر

لا سداد للاستثمار مقابل الحصول 
على حصة بالشركة

لا سداد للاستثمار مقابل الحصول 
على حصة بالشركة

لا سداد للاستثمار أو سداد بدون 
فائدة

سداد الاستثمار

عائد مالي واجتماعي معًا وقياس 
للأثر

عائد مالي واجتماعي معًا وقياس 
للأثر

عائد استثمار مرتفع وسريع إطلاع على المستجدّات بشكل 
مستمرّ والمشاركة في تنمية الشركة قياس التأثير وجمع أدلّة مفصّلة متطلّبات المستثمرين

كبير كبير محدود متوسّط كبير دعم الرسالة الاجتماعية

أهمية متساوية أهمية متساوية الأولوية لعائد الاستثمار المالي
الأولوية لعائد الاستثمار المالي مع 

الاهتمام بالأثر الإجتماعي الأولوية لعائد الاستثمار الاجتماعي
 عائد الاستثمار المالي مقابل

عائد الاستثمار الاجتماعي

محدودة متوسّطة كبيرة متوسّطة محدودة المشاركة في عملية صنع القرار

المبالغ الكبيرة بدون أيّ التزامات 
متعلّقة بالأسهم

التركيز على التأثير والعائد الاجتماعي 
معاً الانتشار الإقليمي والدولي الدعم اللامتناهي عن طريق شبكة 

العلاقات والخبرات
الدعم في مراحل مختلفة بدون أيّ 

التزامات متعلّقة بالأسهم
المنفعة الرئيسية

متطلّبات الربح والضمانات متطلّبات المتابعة والتقييم وجمع 
الأدلّة التدخّل في الإدارة إدارة العلاقات المستهلِكة للوقت متطلّبات المتابعة والتقييم وجمع 

الأدلّة
التحدي الرئيسي
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2. 3 الاستثمار المؤثّر – ما تريد الجهاتُ المموّلة أن يعرفه روّادُ الأعمال الاجتماعيين 

يشــير الاســتثمار المؤثّــر إلــى الاســتثمارات الهادِفــة إلــى إحــداث تأثيــر اجتماعــي وبيئــي إيجابــي وقابــل للقيــاس، إلــى 
جانــب توليــد العائــدات الماليــة. ولعــلّ الفــرق الأساســي الــذي يميّــز بيــن الاســتثمار التقليــدي والاســتثمار المؤثّــر 
ــة  ــزّأ مــن خطّ ــزءًا لا يتج ــذي تشــكّل ج ــاس، وال ــر فــي الرســالة ونطــاق العمــل ومصفوفــات القي هــو وضــوح الأث
واســتراتيجية عمــل الشــركات التــي يجــري الاســتثمار فيهــا. عــلاوةً علــى ذلــك، غالبًــا ما يقبــل المســتثمرون المؤثّرون 
ــر  ــة. وبحســب تقري ــدَ اســتثمار أقــلّ مــن ســعر الســوق ويقدّمــون اســتثمارات متســاهلة للشــركات الاجتماعي عائ
ر مجمــوع الأصــول الخاضعــة لــإدارة فــي الاســتثمارات  أصدرتــه الشــبكة العالميــة للاســتثمار المؤثّــر )GIIN(، يُقــدَّ

المؤثّــرة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا بحوالــي 3.9 مليــار دولار أمريكــي فــي العــام 2021.

د مــكان الشــركة فــي نطــاق رأس المــال المبيّــن فــي الشــكل أدنــاه بحســب مســتوى اهتمــام  فــي هــذا الســياق، يُحــدَّ
الشــركة المتعمّــد بتحقيــق الأهــداف الماليــة و/أو تحقيــق التأثيــر. فــي الواقــع، تقــدّم الشــركات المؤهّلــة للحصــول 
ــة،  ــة، مثــل الشــركات التقليدي ــار المخاطــر المحتمل ــة تنافســية تأخــذ فــي الاعتب ــدات مالي ــر عائ علــى الاســتثمار المؤثّ
ــرًا  ولكــن فــي الوقــت نفســه تعمــد إلــى تحقيــق التأثيــر، مــن خــلال المســاهمة فــي إيجــاد الحلــول التــي تُحــدث تغيي

ــا للأشــخاص الأقــل حظــاً أو للبيئــة. إيجابيً

بعــض  علــى  أعــلاه  الموضحــة  التأهــل  معاييــر  تنطبــق 
الشــركات الاجتماعيــة المــدرّة للدخــل وليــس جميعهــا، 
إذ إنّ الشــركات الاجتماعيــة تنقســم بدورهــا إلــى أنــواع 
مختلفــة بحســب حجــم الدخــل الــذي تــدرّه وحجــم الأربــاح 

التــي توزّعهــا )إن وُجــدت(، علــى الشــكل الآتــي:

• الشــركات الاجتماعيــة التــي مــن المحتمــل اســتدامتها؛ 
تولّــد مــا يزيــد عــن 75% مــن دخلهــا مــن خــلال عائــدات 

التجــارة أو رســوم الخدمــات
• الشــركات الاجتماعيــة التــي تحقــق نقطــة التعــادل؛ تولّــد 
دخلهــا مــن عائــدات التجــارة أو رســوم الخدمــات وتغطــي 

تكاليفهــا بالكامــل
تُعيــد  المُربحــة؛ لديهــا فائــض  الشــركات الاجتماعيــة   •

اســتثماره و/أو توزّعــه علــى حملــة الأســهم 

المؤكّــد  مــن  يكــون  مــا لا  غالبًــا  المثــال،  علــى ســبيل 
اســتدامة الشــركات الاجتماعيــة التــي تتصــدّى لإخفــاق 
الســوق )علــى غــرار تلــك التــي تقــدّم خدمــات التعليــم 
والرعايــة الصحّيــة للمجتمعــات المحرومــة(، وبالتالــي لا 
تكــون هــذه الشــركات مؤهّلــة للحصــول علــى اســتثمار 
المختلطــة،  التمويــل  مصــادر  عــادةً  وتكــون  مؤثّــر. 
والتــي تشــمل المنــح و/أو القــروض بــدون فوائــد و/أو 
الاســتثمارات بــدون حصــة فــي الشــركة الأكثــر ملاءمــةً 
لهــذا النــوع مــن الشــركات الاجتماعيــة. وفيمــا تكــون غالبًــا 
الشــركات الاجتماعيــة المُربحــة الأكثر أهليــة للحصول على 
الاســتثمار المؤثّــر، قــد تتمتّــع الشــركات الاجتماعيــة عنــد 
نقطــة التعــادل أيضًــا بهــذه الأهليــة، مــن خــلال تحســين 

نمــاذج أعمالهــا بشــكل أكبــر.
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Beyond Capital مقابلة مع السيّد تامر الصلاح – المدير التنفيذي لـ

 Beyond  مــا هــي الخصائــص التــي تبحــث عنهــا
Capitalفــي الشــركات الاجتماعيــة التــي تمولهــا؟

نبحــث عــن شــركات ناشــئة ابتكاريــة قابلــة للتوسّــع 
فــي  اســتثماراتنا  نركّــز  عمــل مميــزة.  فــرق  وتضــمّ 
الاقتصاديــة  بالجــدوى  تتمتّــع  اجتماعيــة  شــركات 
وإمكانيــات النمــو. نفضّــل الاســتثمار فــي شــركات 
أخــرى  جهــات  مــن  دعمًــا  اكتســبت  قــد  اجتماعيــة 
مســبقا، ويكــون مؤسّســوها علــى اســتعداد للنظــر 
ــى شــركاتهم اتّخاذهــا  ــي عل ــة الت فــي الخطــوات التالي
ــة  للنمــو. ونرغــب فــي التعامــل مــع شــركات اجتماعي
التوسّــع.  وقابليــة  الابتــكار  بيــن  التــوازن  تحقــق 
ــاة  ــر حي ــرة، تغيّ ــاط بشــركات مؤثّ ــذ الارتب ــع، نحبّ بالطب
ــا نعتبرهــا بالفعــل كأيّ شــركة أخــرى إذ  النــاس، ولكنّن
إنّهــا تُنافــس كلّ شــركة ناشــئة موجــودة ســواء كانــت 

تجاريــة أو غيــر ذلــك.

هــل يمكــن للشــركات الاجتماعيــة منافســة الشــركات 
المــال  العاديــة علــى الحصــول علــى رأس  الناشــئة 

المُخاطــر؟
لا نعتبــر أنّ وصــف الشــركة علــى أنّهــا شــركة اجتماعية 
ســيحدّ مــن إمكانيــة نموّهــا أو مــن قدرتهــا علــى توليــد 
الإيــرادات. فقــد يكــون لتلــك الشــركات هوامــش ربــح 
أقــلّ، ولكنّهــا يمكــن أن تكــون، مــع التوســع، مُربحــةً 
ــى وإن كان نمــو هــذه  كأيّ شــركة ناشــئة أخــرى. فحتّ
فرصًــا  تشــكّل  فهــي  غيرهــا،  مــن  أبطــأ  الشــركات 
اســتثمارية جيــدة بالنســبة إلينــا، إذا تمتّعــت بفريــق 
قــويّ وفكــرة جيّــدة ونمــو ســريع فــي قطاعهــا. وكوننــا 
نحتــاج إلــى التنويــع، لا يمكــن أن يقتصــر اســتثمارنا 
غــرار  علــى  فحســب،  نمــوًا  الصناعــات  أســرع  علــى 
صناعــة التكنولوجيــا الماليــة. فقــد لا تنمــو بعــض 
الصناعــات بســرعة كغيرهــا ولكــن ذلــك لا يعنــي أنّهــا 

ــم. لا تســتحقّ الدع

كيــف يمكــن للشــركات الاجتماعيــة المحافظــة علــى 
التأثيــر الــذي تحققــه فيمــا تتوسّــع لتولّــد إيــرادات 

وربحيّــة أكبــر؟

م  إن كانــت الفئــات المســتهدَفة والمجتمعــات التــي تُقــدَّ
لهــا الخدمــات هــي الدافــع إلــى إحــداث التأثيــر وتوليــد 
الإيــرادات فــي نفــس الوقــت، وإن كانــت المشــكلة التــي 
تحــاول الشــركة حلّهــا مشــكلةً اجتماعيــة أو بيئيــة، لــن 

ــر. ــادة التأثي ــى زي ــؤدّي توسّــع الشــركة إلّا إل ي

فــي هــذا الســياق، إليكــم مثــال عــن إحــدى الشــركات التــي 
اســتثمرنا فيهــا مؤخّــرًا. تشــتري هــذه الشــركة ملابــسَ 
مســتَعمَلة أو متبرّعًــا بهــا وتجمعهــا لتُعيــد بيعهــا فــي 
أماكــن متعــدّدة. وقــد أنشــأت الشــركة علامــةً تجاريــة 
راقيــة وأخــرى أقــلّ تكلفــة. تقــدّم العلامــة التجاريــة الأقــلّ 
تكلفــة تجربــةَ تســوّق رائعــة لعملائهــا الأقــل حظــاً، فيمــا 
تحافــظ علــى ســعر متوسّــط قيمتــه دولار أمريكــي واحــد 
أو أقــلّ مقابــل القطعــة الواحــدة. مــن وجهــة نظــر تجاريــة 
بحتــة، ســتكون نصيحتــي لهــم بألا يبيعــوا قمصانًا بدولار 
واحــد بمــا أنّ ذلــك لا يــدرّ للشــركة الكثيــر مــن المــال 
وليــس إلّا مضيعــة للوقــت، فيُستحســن للشــركة التركيــز 
علــى العلامــة التجاريــة الأخــرى. ولكــن فــي الحقيقــة، إذا 
توقّفــت الشــركة عــن القيــام بذلــك، ستخســر ميزتهــا 
ــس المســتعملة  ــع الملاب ــد بي ــر يعي ــرّد متج ــح مج وتصب
كأيّ متجــر آخــر مــن هــذا النــوع، بــدلًا مــن أن تكــون علامــة 
تجاريــة تُحــدث تأثيــر عنــد بيــع كلّ قطعــة مــن الملابــس. 
فــإذا عمــدت الشــركة إلــى إزالــة عنصــر التأثيــر، ســيتوقّف 

نموّهــا وتتراجــع أرباحهــا.

فــي الحقيقــة، تنمــو هــذه الشــركة بســرعة كبيــرة مــن 
ــة. ومــع  ــة الربحيّ ــس مــن ناحي ــرادات ولكــن لي ــة الإي ناحي
ذلــك، فقــد حصلــت علــى اســتثمار مــن رؤوس أمــوال 
مُخاطــرة عديــدة، وإن كانــت رؤوس الأمــوال هــذه ليســت 
الأمــوال  رؤوس  تنظــر  لا  قــد  التقليــدي.  النــوع  مــن 
المُخاطــرة إلــى جانــب الأثــر، ولكنّهــا تنظــر بــدون أيّ شــكّ 
ــه، إذا شــكّل  ــذا، يمكــن القــول إنّ ــي. ل ــب المال ــى الجان إل
تأثيــر الشــركة الاجتماعيــة جــزءًا لا يتجــزّأ من نمــوذج أعمال 
قابــل للتوسّــع، لا نكتــرث إلــى مــا إذا كانــت الشــركة تخدم 

ــه. ــا أقــل حــظ أم مجتمــع مُرفِّ مجتمعً

أنّــه مــن الأفضــل لشــركة اجتماعيــة مــا  متــى تعتقــد 
مــلاك؟ مســتثمر  أو  مُخاطــر  مــال  رأس  إلــى  التوجّــه 

يشــكّل المســتثمرون الملائكــة المصــدر الأوّل الــذي تلجأ 
إليــه الشــركات الاجتماعيــة التــي تبحــث عــن الاســتثمارات 
الأولــى فيهــا. يســاهم المســتثمرون الملائكــة فــي وضــع 
الشــركات الاجتماعيــة علــى المســار الصحيــح، إذ يتيحــون 
لهــا الفرصــة لإثبــات أنّ نماذجهــا مُجديــة تجاريًــا. كمــا قــد 
يقــدّم هــؤلاء معرفتهــم، لا ســيّما إذا كانــوا خبــراء فــي 
القطــاع، وكذلــك وقتهــم وعلاقاتهــم والاســتفادة مــن 

شــبكاتهم الخاصّــة لمســاعدة الشــركة الاجتماعيــة.

هــذا فــي حيــن يتــمّ اســتثمار معظــم رؤوس الأمــوال 
المُخاطــرة فــي مراحــل لاحقــة مــن تطــور الشــركة، بعــد 
أن تكــون الشــركة الاجتماعيــة قــد أثبتــت فعاليــة نمــوذج 
ــم  ــا يُراعــي رأس المــال المُخاطــر الدع ــا م ــا. فغالبً أعماله
ــي بشــكل أساســي أداء  ــذي اكتســبته الشــركة، مــا يعن ال
الشــركة فــي الماضــي، وكيــف قــد يكــون أداؤهــا بعــد 
ضــخّ رؤوس الأمــوال فيهــا. فــي الحقيقــة، ترغــب رؤوس 
بالعمــلاء  احتفــاظ  أو  نمــو  برؤيــة  المُخاطــرة  الأمــوال 
أو وقــت أطــول علــى المنصّــات أو التجديــد، مــن بيــن 
مؤشــرات أخــرى. فطالمــا أنّ بإمــكان الشــركة الاجتماعيــة 
الإثبــات أنّ منتجهــا يحظــى بشــعبية وســط عملائهــا وأنّ 
قاعــدة عملائهــا تنمــو، ســتكون مؤهّلــة للحصــول علــى 

ــرأس المــال المُخاطــر. ــل ب التموي

كيــف يمكــن للشــركات الاجتماعيــة الاســتعداد للحصــول 
علــى رأس المــال المُخاطــر؟

للمســتثمرين  الاجتماعيــة  الشــركات  تُثبــت  أن  ينبغــي 
أنّهــا شــركة فعليّــة. فتحتــاج رؤوس الأمــوال المُخاطــرة 
إلــى رؤيــة الوثائــق المطلوبــة والعقــود المناســبة وآليــات 
الأمــوال  رؤوس  ترغــب  باختصــار،  ملائمــة.  محاســبة 

المُخاطــرة فــي رؤيــة شــركة تــؤدّي أعمالهــا بكفــاءة.

وكمــا هــي الحــال بالنســبة لأيّ شــركة ناشــئة أخــرى، علــى 
الشــركة الاجتماعيــة إثبــات صلاحيتهــا أوّلًا. هــل يحــبّ 
العمــلاء المنتَــج؟ هــل يرغبــون فيــه؟ هــل تقــدّم الشــركة 
ــا للمشــكلة؟ هــل الشــركة قابلــة للتوســيع؟  حــلاًّ حقيقيً
فعنــد تقديــم طلــب للاســتثمار، لا يجــب أن يكــون ذلــك 
علــى الشــكل التالــي: "أودّ أن أطلــب منــك المــال لأحقــق 
حلمــي"، بــل بالأحــرى "أودّ أن أطلــب منــك المــال لتنميــة 

هــذا الحلــم".

عــلاوةً علــى ذلــك، تــدلّ طريقــة تفاعــل روّاد الأعمــال 
خــلال الســنة الأولــى علــى الكثيــر، إذ تكــون الســنة الأولــى 
عــادةً مليئــة بالتحدّيــات والقضايــا والمشــاكل، وقــد تكون 
ــمّ المســتثمرون  ــرت. فــي الواقــع، يهت أفكارهــم قــد تغيّ
وكيفيــة  التحدّيــات  مــع  الأعمــال  روّاد  تعامُــل  بكيفيــة 

اســتجابتهم لهــا.

مجــال  فــي  فاعلــة  جهــةً  هــي   Beyond Capital
وتتمتّــع  الأردن،  فــي  الأعمــال  وريــادة  الاســتثمار 
بشــبكة واســعة مــن العلاقــات تســتغلّها فــي دعــم 
ــق تشــبيك روّاد  مجموعــة مــن 42 شــركة، عــن طري
الأعمــال مــن جهــة وآليــات الدعــم والمســتثمرين 
والشــبكات ذات الصلــة مــن جهــة أخــرى، بهــدف 
تزويــد رواد الأعمــال بإمكانيــة الوصــول إلــى رأس 
المــال والإرشــاد والمهــارات والشــراكات المُحتملــة.
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مقابلــة مــع الســيّدة ليتــي ويلــر، صندوق الاســتثمار الخاصّ 
باللاجئيــن، المجلــس الدنماركي للاجئين

مــا دور صنــدوق الاســتثمار الخــاصّ باللاجئيــن وكيــف 
ــدور؟ ــؤدّي هــذا ال ي

تــمّ إنشــاء صنــدوق الاســتثمار الخــاصّ باللاجئيــن لتقديم 
ــرة والمتوســطة والشــركات  القــروض للشــركات الصغي
الناشــئة فــي مرحلــة النمــو، التــي تُحــدث تأثيــرًا اجتماعيًــا 
إيجابيًــا علــى اللاجئيــن والمجتمعــات المُضيفــة الضعيفة. 
فــي المرحلــة الأولــى، يُعنــى صنــدوق الاســتثمار الخــاصّ 
باللاجئيــن بالشــركات القائمــة فــي الأردن وأوغنــدا، إذ 
يقــدّم لهــا رأس المــال الصّبــور بأســعار اســتثنائية، بهــدف 
دعــم التأثيــر الــذي يُحدثــه القطــاع الخــاص. وبالإضافــة 
إلــى التمويــل بالديــن، يقــدّم الصندوق المســاعدة التقنية 
المصمّمــة حســب احتياجــات كلّ شــركة، حــول التأثيــر 
ــر الأعمــال، لدعــم الشــركات  ــن وتطوي ــق باللاجئي المتعلّ
فــي زيــادة تأثيرهــا ورصــده، فيمــا يدعــم نمــو أعمالهــا فــي 

الوقــت نفســه.

وتتــراوح مــدّة العقــد مــع الشــركات بيــن 3 إلــى 5 ســنوات 
فيمــا تتــراوح قيمتــه بيــن 100000 و750000 دولار امريكــي. 
نتوقّــع أن ننفّــذ مــا بيــن 10 إلــى 15 اســتثمارًا بيــن الأردن 
وأوغنــدا. وتغطّــي اســتراتيجية الاســتثمار التــي يتبنّاهــا 
ــع  ــن أربعــة مواضي ــاصّ باللاجئي ــدوق الاســتثمار الخ صن
تأثيــر، وهــي: العمــل اللائــق وقابلية التوظيف والشــمول 
ــة الوصــول إلــى الســلع والخدمــات ذات  المالــي وإمكاني

الصلــة.

مــن  التمويــل  بيــن  الأساســية  الاختلافــات  وتكمــن 
والقــروض  باللاجئيــن  الخــاصّ  الاســتثمار  صنــدوق 
الفائــدة  أســعار  فــي  التجاريــة  المصــارف  مــن  العاديــة 
الميسّــرة والربــط بيــن ســعر الفائــدة وإنجــاز أهــداف التأثيــر 
ــدة  ــمّ تخفيــض ســعر الفائ ــق عليهــا مســبقًا – فيت المتّفَ

بنســبة 1-2% بنــاءً علــى التأثيــر الــذي تُنجــزه الشــركة.

ــون عنهــا فــي  ــي تبحث مــا هــي الخصائــص الرئيســية الت
الشــركات التــي تموّلونهــا؟

فــي الحقيقــة، نبحــث عــن شــركات قائمــة بالفعــل )تعمــل 
منــذ 3 ســنوات علــى الأقــلّ( ذات قــدرة قويّــة علــى إحداث 
التأثيــر. ينبغــي أيضًــا أن تكــون الشــركات المُســتهدفة 
مُربحــةً أو قريبــة علــى الأقــلّ مــن تحقيــق الربحيّــة، وأن 
تكــون تســعى إلــى الحصــول علــى التمويــل بالقــروض 
ــى  ــل عل ــع أن يكــون التموي بهــدف توســيع عملهــا. نتوقّ
العامِــل.  المــال  رأس  أو  الرأســمالية  النفقــات  شــكل 
ــدوق الاســتثمار الخــاصّ  ــع صن ــك، يتمتّ ــى ذل عــلاوةً عل
القطاعــات  باختيــار  يتعلّــق  فيمــا  بالحياديــة  باللاجئيــن 
المُســتثمَر فيهــا، ولكنّنــا ننظــر عــن كثــب فــي القطاعــات 
القطــاع  التأثيــر:  إحــداث  علــى  قدرتهــا  بســبب  التاليــة، 
التصنيــع وقطــاع  الزراعــي والقطــاع الصناعــي وقطــاع 

تجهيــز الأغذيــة وقطــاع الملابــس الجاهــزة.

يتمتّــع صنــدوق الاســتثمار الخــاصّ باللاجئيــن بمعاييــر 
صارمــة متعلّقــة بتقييــم التأثيــر والاختيــار، تسترشــد بهــا 
ــة الاســتثمار. كمــا نحــرص علــى إيجــاد الرابــط بيــن  عملي

ــق. ــر الملمــوس المُتحقّ ــدوق والتأثي ــل الصن تموي

مــا نــوع المســاعدة التقنيــة التي تقدّمونها إلى الشــركات 
بهدف مســاعدتها في التوسّــع أو ســداد القروض؟

نجــد خدمتيــن داخــل مكــون المســاعدة التقنيــة التابــع 
لصنــدوق الاســتثمار الخــاصّ باللاجئيــن، وهمــا: الخدمــة 
الاستشــارية حــول التأثيــر المتعلّــق باللاجئيــن وتطويــر 

الأعمــال.

المتعلّــق  التأثيــر  حــول  الاستشــارية  الخدمــة  تســتفيد 
باللاجئيــن، التــي يقدّمهــا مكــون المســاعدة التقنيــة التابع 
لصنــدوق الاســتثمار الخــاصّ باللاجئيــن، مــن خبرتنــا فــي 

المجلــس الدنماركــي للاجئيــن فــي العمــل عــن كثــب مــع 
مجتمعــات اللاجئيــن وتلبيــة احتياجاتهــا. ففــي المرحلــة 
المبكــرة مــن عمليــة الاســتثمار، نعمــل عــن كثــب مــع 
الشــركات لوضــع إطــار للمســاعدة التقنيــة، يرمــي إلــى 
تلــك  مســاعدة  فيهــا  يمكننــا  التــي  المجــالات  تحديــد 
الشــركات علــى زيــادة التأثيــر الــذي تُحدثــه. وقــد يشــتمل 
ذلــك علــى المســاعدة فــي إعــداد الموظّفيــن الجــدد مــن 
مجتمــع اللاجئيــن وفــي دعــم تطويــر المهــارات والتدريــب 
ــة فــي المناطــق  وفــي تســهيل توســيع الأعمــال التجاري
التــي تســتضيف اللاجئيــن لتلبيــة احتياجــات المجتمــع. 
بدعــم  فتُعنــى  الأعمــال،  تطويــر  فــي  المســاعدة  أمّــا 

الشــركة لتنميــة أنشــطتها التجاريــة.

كيــف يمكن للشــركات الاجتماعيــة أن تحدّد أداة التمويل 
الأنســب لها؟

المــدى  علــى  عــن شــركاء  الشــركات  تبحــث  أن  ينبغــي 
إضافــة  ويمكنهــم  رســالتها  مــع  يتماشــون  الطويــل، 
القيمــة ودعــم توســيع أعمالهــا. أمّــا نــوع التمويــل الــذي 
ينبغــي علــى الشــركة الاجتماعيــة اختيــاره، فيعتمــد علــى 
ــب  ــا مــن طل ــا وغايته ــون الشــركة فيه ــي تك ــة الت المرحل
الاســتثمار. قــد يكــون التمويــل بالأســهم خيــارًا مُكلفًــا 
الشــركة  هــذه  تتمتــع  لا  قــد  ولكــن  مــا،  لشــركة  جــدًا 
بالأهليــة، مــن الناحيــة الماليــة، لاختيــار التمويــل بالديــن.

أعتقــد أنّــه مــن المفيــد بــدء المحادثــات مبكــرًا لبنــاء الثقــة 
وفهــم الخطــوات الهامّــة لــكلّ شــكل من أشــكال التمويل 
المختلفــة. فحتّــى ولــو كانــت الشــركة لا تفكّــر بالضــرورة 
فــي التمويــل بالقــروض فــي الوقــت الحالــي، مــن الجيّــد 
بــدء المحادثــات معنــا فــي وقــت مبكــر لنتمكّــن مــن 
مشــاركة ردود الفعــل المباشــرة فيمــا يتعلّــق بإمكانيــات 

التعــاون فــي المســتقبل.

يمنــح صنــدوق الاســتثمار الخــاصّ باللاجئين 
ذات  للشــركات  بالتأثيــر  مرتبطــة  قروضًــا 
التأثيــر كبيــر والتــي تحقــق نتائــج ملموســة 
للّاجئيــن والمجتمعــات المُضيفــة، ويقــدّم 
كذلــك المســاعدة التقنيــة للشــركات لتنميــة 
تأثيرهــا فــي المجتمعــات المحلّيــة المتأثّــرة 
علــى  والأدلّــة  التعليــم  ويدعــم  بالنــزوح 
التقاطــع بيــن الاســتثمار وتحقيــق الأثــر فيمــا 
المشــروع  هــذا  ويأتــي  باللاجئيــن.  يتعلــق 
الدنماركــي  المجلــس  بيــن  تعــاون  نتيجــةَ 
 ،)iGravity( للاجئيــن وشــركة آي غرافيتــي
وهــي منظمــة اســتثمار مؤثّــر سويســريّة، 
المســاعدة  بيــن  الفجــوة  ســدّ  بهــدف 

المؤثّــر. والاســتثمار  الإنســانية 
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كيف يمكن إعداد الشركة الاجتماعية للاستثمار؟  .3

3. 1 التحضّر للاستثمار

لقــد أشــار روّاد الأعمــال الاجتماعيــون، الذيــن جمعــوا رأس المــال ووسّــعوا أعمالهــم بنجــاح، إلــى الاســتراتيجيات 
والإجــراءات المُدرجــة أدنــاه كعناصــر أساســية لنجاحهــم.

معرفة الأرقام التي تحققها

التنوع

اللجوء إلى التمويل المختلَط
التعامــل مــع الممولّيــن فــي مرحلــة 

مبكــرة

البدء بمالِكَ الخاصالعناية في اختيار المستثمرين
ــل المخاطــر  ــةً لتقلي ــح آلي ــار المن اعتب

الرأســمالية للاســتثمارات 

دمج الخبرة التجارية وقياس الأثرإظهار الأثر الذي تُحدثه
إثبــات جــودة نمــوذج العمــل الــذي 

تعتمــده

بهــدف اســتقطاب المســتثمرين، ينبغــي إنشــاء عــرض 
محكــم يتضمــن الأرقــام الرئيســية، علــى غــرار معــدّلات 
اكتســاب العمــلاء ومعــدّلات الاحتفــاظ بهــم، وكذلــك 

اقتصاديــات الوحــدة.

لتتمكّــن  القانونيــة  والأشــكال  التمويــل  خيــارات  تنــوع 
الشــركات الاجتماعيــة مــن أن تتماشــى، بشــكل أفضــل، 
مــع الســياق المحلــي لــكلّ دولــة. وتجــدر الإشــارة إلــى أنّــه 
مــن المهــمّ أيضًــا عــدم الاعتمــاد علــى مصــدر تمويــل 
واحــد حصــرًا، مثــل الاســتثمار، ويجــب أن يكون للشــركات 
الاجتماعيــة مصــادر دخــل متعــددة كمــا عليهــا، حيثمــا 

أمكــن، التعــاون مــع المؤسســات والحكومــات.

حقيــق التــوازن بيــن توجــه الشــركة الاجتماعيــة وأهدافهــا، 
بالأثــر  المهتميــن  المســتثمرين  إدارة  خــلال  مــن 
والمســتثمرين المهتميــن بالربــح فــي جــدول حصــص 
الاجتماعيــة. بشــركتك  الخــاص   )cap table( الملكيــة 

يشــير كلّ مــن التمتّــع بحــدّ أدنــى مــن العملاء الذين ســبق 
وجرّبــوا المنتج/الخدمــة ويدفعــون مقابــل الحصــول عليها 
وفهــم اقتصاديــات الوحــدة الخاصــة بــك واختلافهــا عبــر 
المناطــق المختلفــة، إلــى أنّ نمــوذج العمــل قــد نجــح 
ــا يوحــي  ــه، م ــار والتحقــق مــن فاعليت ــة الاختب فــي عملي

بثقــة أكبــر للمســتثمرين.

فــي  الدخــول  قبــل  بعنايــة  المســتثمرين  اختيــار  يجــب 
بيئــة  فــي  ســمعتهم  فــي  النظــر  وكذلــك  الشــراكات، 
العمــل. ينبغــي أيضًــا البحــث عــن المســتثمرين بدقّــة، 
ومحفظتهــم  ومناطقهــم  اهتماماتهــم  ناحيــة  مــن 
الاســتثمارية والمرحلــة التــي يدعمونهــا مــن مراحــل دورة 
ــر  ــى الأث ــزون عل ــوا يركّ ــاة الشــركة الناشــئة ومــا إذا كان حي
أم لا، بهــدف ضمــان تواجــد الاتســاق بيــن المســتثمرين 

الناشــئة. والشــركة 

متعدديــن  مموّليــن  مــع  العلاقــات  إقامــة  يُستحسَــن 
ــى  ــى رأيهــم، حتّ وفهــم احتياجاتهــم وطلــب الحصــول عل

قبــل أن تصبــح مســتعدًا لجمــع الأمــوال. 

ويكــون ذلــك مــن خــلال التمتّــع بــأدوات مجديــة وفعّالــة 
مــن حيــث التكلفــة ومصمّمــة تصميمًــا جيــدًا، مــن أجــل 
قيــاس الأثــر وتقديــره ماليــاً، علــى غــرار عــدد المســتفيدين 
أو نســبة القــوى العاملــة مــن الذكــور والإنــاث والربــح 

وخســارة المنتــج، وغيرهــا مــن الأمــور الأخــرى.

اســتخدام المنــح بهــدف تقليــل أو إزالــة المخاطــر علــى 
ــق  الاســتثمارات الرأســمالية، لا ســيّما بالنســبة لصنادي
الاســتثمار التــي لــم تعمــل مــع أيّ شــركة اجتماعيــة مــن 
قبــل أو فــي القطاعــات حيــث عائــد الاســتثمار يتراكــم 

علــى مــدى دورات أطــول.

إظهــار نمــوذج عمــل قــويّ والقــدرة علــى قيــاس الأثــر 
الــذي يُحدثــه.

العائلــة  بواســطة  والتمويــل  الذاتــي  التمويــل  يســاعد 
تجنّــب  علــى  العائــدات  اســتثمار  إعــادة  أو  والأصدقــاء 
خســارة قــدر كبيــر مــن حقــوق الملكيــة بســرعة، كمــا يمنح 
المؤسّــس حرّيــة الحفــاظ علــى التركيــز علــى إحــداث الأثــر.

نصيحة!

يعــرض جــدول حصــص الملكيــة جميــع المعلومــات التــي تتعلــق بتفاصيــل ملكيــة 
ــا مــا تكــون مفصّلــة حســب الأســهم العاديــة أو نســب الملكيــة. كمــا  الشــركة وغالبً
يقــدّم المعلومــات حــول فئــات الأســهم المختلفــة وأســماء أصحــاب الأســهم وعــدد 
ــا تســتخدم الشــركات  ــا م ــم. غالبً ــم وقيمــة ملكيته ــا كلٌّ منه ــي يملكه الأســهم الت
ــرات فــي الملكية واتّخــاذ القرارات  الناشــئة جــداول حصــص الملكيــة بهــدف تتبّــع التغيُّ

الصائبــة فــي مــا يتعلّــق بالاســتثمار وضمــان الامتثــال للمتطلّبــات التنظيميــة.

نصيحة!

ــاء العمــل  يشــكّل الحصــول علــى المشــورة القانونيــة أثن
مــع المســتثمرين المحتمليــن علــى ورقــة الشــروط أمــرًا 
حيويًــا، لا ســيّما بالنســبة للشــركات الاجتماعيــة التــي لا 
ــة فــي التعامــل مــع الاســتثمارات  ــرة الكافي تمتلــك الخب
بشــكل عــام، ومــع رأس المــال المُخاطــر بشــكل خــاص.

1٢٣٤
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3. 2 ما الذي يبحث المستثمرون عنه في الشركات الاجتماعية؟ 

تــمّ اقتبــاس القائمــة التاليــة وتكييفهــا وملاءمتهــا مــع ســياق هــذا المحتــوى مــن القائمــة الأصليــة التــي وضعتهــا 
 Social Enterprise UK

         الأشخاص في شركتك

• المهارات التي يتمتّع بها مجلس الإدارة في المجالات الهامة على غرار الشؤون
   المالية والتسويق وتطوير الأعمال والموارد البشرية والشؤون القانونية.

• المهارات والخبرة التي يتمتّع بها الموظّفين الرئيسيين في الشركة وسائر الفريق.
• دور مجلس الإدارة وهيكله.

• مدى تنوّع مجلس إدارة الشركة، من حيث الجنس والخلفية والمهارات وتمثيل
   المجتمع المحلّي والأشخاص الذين يستخدمون الخدمات التي تقدّمها الشركة. 

• مستوى المهارات المالية والتجارية في الشركة.

         طبيعة عملك وهوية عملائك

• مدى وضوحك بشأن المنتجات والخدمات التي تقدّمها.
• حجم السوق التي تستهدفها وإن كانت تنمو أو تتقلّص.

• مدى استقرار أو تقلب السوق التي تستهدفها.
• مدى ربحية المنتجات والخدمات التي تقدّمها، في الوقت الحالي، أو مدى الربح المحتمل في المستقبل. 

• عدد عملائك وسماتهم.
• كيف تميّز نفسك عن منافسيك.

• مدى ارتباطك بالشبكات والشراكات المحلّية أو الوطنية.
• الرؤى والمعلومات المُتاحة حول السوق.

         طريقة قيامك بالأعمال ومدى نجاحك فيها وكيفية تقييمك لأدائك

• مدى جودة علاقتك مع مجتمعك المحلّي و/أو الأشخاص الذين يستخدمون خدماتك.
• أسلوبك في إدارة الأداء وقياس الأثر.

• مدى وضوح الرؤية حول الأثر الذي تسعى إلى تحقيقه.
• مدى قدرتك وتمتّعك بالموارد والمهارات اللازمة لتحقيق هذه الرؤية. 

ع الانجازات. • تتبُّ
• طريقة إبلاغك عن إنجازاتك والأثر الذي تُحدثه.

• نظرية التغيير والإطار المنطقي المتبعان.

         طريقة إدارتك للشؤون المالية

• الأنظمة القائمة في شركتك لإدارة الشؤون المالية وإصدار التقارير.
• معرفتك لإجراءات والأنظمة المالية في الشركة.

• حالة التدفّق النقدي في الشركة )الحالة في الماضي والحالة المتوقّعة(.
• جودة التقارير المالية التي تصدرها الشركة. 
.)Unit Economics( اقتصاديات الوحدة •

• معدّل الاحتفاظ بالعملاء.
• كيفية إدارة الأرباح وما إذا كان يتمّ توزيعها على أصحاب الأسهم أو إعادة استثمارها في الشركة.

• معدّل النمو على أساس شهري.
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ــزارة، المديــر التنفيــذي لشــركة  مقابلــة مــع الســيّد أيمــن ب
Sprints

يُرجــى وصــف رحلتــك فــي الحصــول علــى التمويــل لـــ 
Sprints حتّــى هــذا اليــوم.

عائلتــي  علــى  الأمــوال  لجمــع  نشــاط  أوّل  اقتصــر 
المســتثمرين  مــن  قليــل  وعــدد  وأصدقائــي، 
الملائكــة، بالإضافــة إلــى أموالــي الخاصــة التــي كنــت 
قــد اســتثمرتها لإطــلاق المشــروع. كانــت مرحلــة مــا 
قبــل التأســيس الــدورة الرســمية الأولــى للتمويــل 
بالنســبة لنــا، حيــث تمكّنــا مــن جمــع 260000 دولار 
أمريكــي. أمّــا فــي مرحلــة التأســيس، فقــد اتّبعنــا نهــج 
ــون  ــن 1.2 ملي ــا مــن تأمي ــط، فتمكّنّ ــل المختل التموي
دولار أمريكــي مــن مصــادر عــدّة اشــتملت علــى عــدد 
أمــور  بيــن  مــن  الملائكــة  المســتثمرين  مــن  كبيــر 

إلــى 3 صناديــق رأس مــال مُخاطــر.  أخــرى، بالإضافــة 
وأخيــرًا، حصلنــا علــى اســتثمار مــن صنــدوق تأثيــر، حيــث 
التزمنــا بتحقيــق نواتــج محــددة، علــى غــرار تعزيــز مهــارات 
عــدد معيّــن مــن الشــباب، وتــم دفــع الأمــوال اســتنادًا 

ــج. ــاز هــذه النوات ــى إنج إل

لقــد اخترنــا اســتراتيجية التمويــل المختلط عمدًا، لا ســيّما 
فــي مرحلــة التأســيس، لنتمكّــن مــن تحقيــق التــوازن بيــن 
تعويــض  يتــمّ  فبذلــك،  الاجتماعيــة.  وأهدافنــا  عملنــا 
بالتزاماتنــا  المســتثمرون  يمارســه  مالــي  ضغــط  أيّ 

الاجتماعيــة إزاء صناديــق التأثيــر.

هل يمكنك وصف تجربتك مع صناديق التأثير؟
مــا يجذبنــي إلــى اللجــوء إلــى صناديــق التأثيــر هــو أنّ هــذه 
ــى نمــوذج  ــة العمــل عل ــك بمواصل ــق تســمح ل الصنادي
ــت،  ــي تولّدهــا، مهمــا كان ــرادات الت ــم الإي ــك. فتدع عمل
ــل.  ــا فــي شــكل تموي ــان تقــدم مثله وفــي بعــض الأحي
فعلــى ســبيل المثــال، ألزمَنــا "صنــدوق التحــدّي لتوظيف 
للمســاهمة  الخاصــة،  أموالنــا  باســتثمار  الشــباب" 
إرغــام  إلــى  ذلــك  ويــؤدي  كصنــدوق.  نفســه  بالمبلــغ 
ــر نمــوذج عمــل متّســم  ــى تطوي ــة عل الشــركة الاجتماعي
صناديــق  وتُعــدّ  الإيــرادات.  توليــد  وعلــى  بالاســتدامة 
الربحيــة  حيــث  الاجتماعيــة،  للشــركات  مثاليــةً  التأثيــر 
ضروريــة للاســتمرار، مــع تحقيــق التــوازن، فــي الوقــت 
ــذي تســعى  ــر ال ــة المُشــار إليهــا والأث ــن الربحي نفســه، بي

الشــركة الاجتماعيــة إلــى تحقيقــه.

صناديــق  إدارة  الصعــب  مــن  يُعــدَ  ذلــك،  مــع  ولكــن 
نحــو  الموجّــه  التفكيــر  بيــن  الاختــلاف  التأثيــر، بســبب 
ــة. فنحــن  ــه نحــو الأعمــال التجاري ــر الموجّ ــة التفكي التنمي
ننظــر إلــى الفرصــة والنمــو والأثــر الــذي نحققــه، غيــر أنّ 
المتبرّعيــن والجهــات المانحــة تبحــث عــن أدلــة التنفيــذ 
وعــن الإجــراءات الواجــب اتّباعهــا، ممــا يســتهلك فــي 

معظــم الأحيــان كثيــر مــن الوقــت والمــوارد.

الملائكــة  المســتثمرين  مــع  تجربتــك  تســير  كيــف 
المُخاطــر؟ المــال  رأس  وصناديــق 

نعند مقارنة المســتثمرين الملائكة بصناديق رأس المال 
المُخاطــر، يمكــن القــول إنّ المســتثمرين الملائكــة أكثــر 
مرونــة وأكثــر دعمًــا بكثيــر، لا ســيّما فــي مراحــل الشــركة 
ناجحــون،  أفــرادٌ  المســتثمرين  أنّ هــؤلاء  الأولــى. كمــا 
يتمتّعــون بعلاقــات جيّــدة ويؤمنــون بالعمــل الــذي تقــوم 
ــة. نتواصــل معهــم  ــك للغاي ــن ل ــه، مــا يجعلهــم مفيدي ب
نتشــارك  حيــث  ســنوي،  وربــع  شــهري  أســاس  علــى 
احتياجاتنــا ونطلــب المســاعدة منهــم. وبالفعــل، يقــوم 
العديــد منهــم بمســاعدتنا بشــكل اســتباقي. ولكــن أعتقــد 
أنّ تركيزنــا فــي المســتقبل ســينصبّ بشــكل أساســي 
علــى صناديــق التأثيــر وصناديــق رأس المــال المُخاطــر إذ 

يمكنهــا تأميــن أمــوال بقيمــة أكبــر.

بشــأن  تعلّمتهــا  التــي  الرئيســية  الــدروس  هــي  مــا 
اســتثمار؟ لجولــة  الاســتعداد 

لعــرض  بالتحضيــر  المبالغــة  دومًــا  يجــب  أنّــه  أعتقــد 
المشــروع؛ فــي الواقــع، عــرض المشــروع الحالــي الخــاص 
بتحســينه  ونقــوم  وأكثــر،   100 رقــم  النســخة  هــو  بنــا 
بعــرض  يتعلّــق  فيمــا  الكثيــر  تعلّمــت  لقــد  باســتمرار. 
المشــاريع. ففــي البدايــة، كنــت أحــاول قــول كلّ شــيء 
ــه مــن الأفضــل  ولكنّنــي تعلّمــت، بالطريقــة الصعبــة، أنّ
أن يكــون العــرض كإعــلان تشــويقي. فيجــب أن تنتظــر 
أن يطــرح الجمهــور الســؤال ومــن ثــمّ يأتــي دورك فــي 
الــكلام؛ لا تفصــح عــن كلّ شــيء مــرة واحــدة إذ إنّ ذلــك 

يُربــك المســتمع.

ــة مــن  ــة قليل ــزء الأهــمّ – وقلّ ــن يكمــن الج هــذا فــي حي
النــاس تــدرك ذلــك – فــي أنّ مــا يُقنــع المســتثمرين فعلًا 
ليــس نمــوذج العمــل ولا عــرض المشــروع الــذي تقدّمــه، 
وإنّمــا جــزء الأســئلة والأجوبــة، حيــث يتلخّــص كلّ شــيء. 
فيتعيّــن عليــك إظهــار شــغفك وقدراتــك، وتقديــم أجوبــة 
شــافية لأســئلة المســتثمرين المحتمليــن. وعندمــا لا 

Sprints شــركةً ناشــئة مصريــة، تقــدّم الحــلّ 
المتكامــل الأوّل لســدّ فجــوة المواهــب فــي 
مجــال التكنولوجيــا، مــن خــلال تقديم رحلات 
عاليــة  وظائــف  وضمــان  مخصّصــة  تعلّــم 

الأجــر ودعــم النمــو الوظيفــي للخرّيجيــن.

الجــواب، عليــك قــول ذلــك بصراحــة والتأكيــد  تملــك 
أنّــه ســيتمّ اكتشــاف الجــواب خــلال الرحلــة. كمــا أنّــه مــن 
المهــمّ جــدًا إشــراك الفريــق، إذ إنّ الرحلــة ليســت فرديــة. 
ينبغــي أن تــدرك الأرقــام التــي تحققها شــركتك وتجهزها، 
علــى غــرار اقتصاديــات الوحــدة وتكلفــة اكتســاب العمــلاء 
ومعدّل النمو على أســاس شــهري وأســاس ربع ســنوي، 
وغيرهــا مــن الأرقــام الأخــرى. فكلّمــا نَمَــت شــركتك، 
ــا أكثــر وأصبحــت أكثــر  كلّمــا اتّخــذت الأســئلة طابعًــا تقنيً

تعقيــدًا، وعليــك أن تكــون مســتعدًا.

علامَ ترتكز عملية اختيار المستثمرين التي تتّبعها؟
مــن المهــمّ جــدًا أن تختــار المســتثمرين بالتأنّــي نفســه 
معرفــة  وبهــدف  لاختيــارك.  بدورهــم  يبذلونــه  الــذي 
المزيــد حــول المســتثمرين المحتمليــن، أعتمــد شــخصيًا، 
بشــكل أساســي، علــى شــبكة علاقاتــي. فقبــل اختيــار أيّ 
مســتثمر أو صنــدوق لجــدول حصــص الملكيــة الخــاص 
بالشــركة، ألجــأ قبــل أي شــيء إلــى الشــركات الناشــئة 
التــي كان قــد اســتثمر فيهــا هــؤلاء المســتثمرون مــن 
قبــل. كمــا أتواصــل أيضًــا مــع الأشــخاص العامليــن فــي 
ــن الســابقين. يشــكّل  ــدوق أو مــع الشــركاء الإداريي الصن
ذلــك جــزءًا ســريعًا مــن التحقيــق الــلازم، وفــي معظــم 
الحــالات، نتمكّــن مــن الحصــول علــى معلومــات قيّمــة 

جــدًا.

مــا هــي التحدّيــات التــي واجهتهــا خــلال رحلــة الحصــول 
ــى الاســتثمارات؟ عل

لعــلّ التحــدّي الأصعــب كان ورقــة الشــروط أو العقــد 
الــذي وقّعنــاه مــع كلّ مــن المســتثمرين، إذ إنّــه لدينــا 
الآن أنــواع مختلفــة مــن المســتثمرين، ولــكلّ منهــم ورقة 
شــروط خاصّــة بــه. فكانــت هنــاك مناقشــات عديــدة حول 
كلّ شــرط مــن الشــروط، لا ســيّما أنّنــي كنــت أخــوض 
هــذه العمليــة للمــرة الأولــى، ولــم يكــن لــديّ مستشــار 
قانونــي. ينبغــي أن تثقّــف نفســك قانونيًــا، لأنّــه بمجــرّد 

ــع العقــد، لا مجــالَ للتراجــع. توقي
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4. 1 سدّ الفجوات – كيف يمكن أن تدعم هياكلُ الدّعم الشركات الاجتماعية بشكل أفضل؟

تحديد حجم السوق
يشــكّل حجــم الســوق أحــد أهــمّ العوامــل التــي ينظــر فيهــا المســتثمرون عندمــا يتّخــذون القــرارات المتعلّقــة 
بالاســتثمار، فيمــا تجــد معظــم الشــركات الاجتماعيــة صعوبــة فــي تقديــم تقديــر موثــوق لحجــم الســوق الخــاص 

بقطــاع عملهــا.

تقديم دعم مخصّص
تختلــف الشــركات الاجتماعيــة بطــرق متعــددة، بمــا فــي ذلــك توجّههــا نحــو الربــح أو نحــو التأثيــر كجوانــب أساســية 
ــب هــذه الشــركات  ــي، تتطلّ ــا. بالتال ــا وقطــاع عمله ــي تكــون فيه ــة النمــو الت ــه ومرحل ــذي تتّبع مــن النمــوذج ال
تدخّــلات تتّســم بقــدر أكبــر مــن التخصيــص لتلبيــة احتياجاتهــا، لا ســيّما أنّهــا قــد تتمتّــع أيضًــا بمســتويات مختلفــة 
مــن المعرفــة والخبــرة فــي مجــالات رئيســية مثــل قيــاس التأثيــر وتصميــم نمــوذج العمــل وقابليــة التوسّــع، وذلــك 

اســتنادًا إلــى خلفيــات مؤسســيها.

قياس الأثر
تفتقــر العديــد مــن الشــركات الاجتماعيــة إلــى الخبــرة والمــوارد اللازمــة لجمــع البيانــات الضرورية ورصدهــا وتحليلها 
ــث التكلفــة  ــة مــن حي ــة وفعّال ــد أدوات ونمــاذج مجدي ــي، يتســم تحدي ــاة مشــروع/منتج مــا. بالتال خــلال دورة حي
ومصمّمــة تصميمًــا جيــدًا لقيــاس الأثــر بأهميــة بالغــة، لــكلّ مــن تحســين نمــاذج الشــركات الاجتماعيــة وعملياتهــا 

مــن جهــة، وقدرتهــا علــى نقــل الأثــر الــذي تُحدثــه إلــى المموّليــن بصــورة كمّيــة.

تقييم الأثر بشكل مالي
ــر  ــم الأث ــق بتقيي ــة فيمــا يتعلّ ــى الممارســات والدراي ــي والإقليمــي، إل ــن الوطن ــى الصعيدي ــار، عل يشــكّل الافتق
ــر الأساســية لبرامــج  ــدَ أهــم مجــالات التطوي ــد هــذا أح ــة. ويع ــاح التقليدي ــه بالأرب ــي مقارنت ــي وبالتال بشــكل مال
ــادة الأعمــال  ــم ري ــاكل دع ــة وهي ــم مــن أنّ معظــم الشــركات الاجتماعي ــى الرغ ــة. فعل ــم الشــركات الاجتماعي دع
الاجتماعيــة تحــدد الأثــر فــي الوقــت الحالــي مــن خــلال مؤشــرات مثــل عــدد فــرص العمــل التــي تــمّ خلقهــا ومعــدّل 

مشــاركة النســاء، غيــر أنّهــا تفتقــر إلــى القــدرة علــى ترجمــة هــذه الأرقــام إلــى تقديــرات ماليــة.

ف تصميم دعم مكيَّ
بهــدف حصــول المزيــد مــن الشــركات الاجتماعيــة ذات الإمكانــات العاليــة والحلــول المبتكــرة للمشــاكل الاجتماعيــة 
علــى الفــرص والمعرفــة والشــبكات، ينبغــي وضــع معاييــر قابلــة للتكيّــف لاختيــار الشــركات الاجتماعيــة، تكــون 

ــا للنمــو. ــات مؤسســيها وإمكاناته ــة وخلفي ــا الجغرافي ــة مــع مواقعه مخصصــة ومتجاوب

تقديم الوعي والمشورة القانونيين
لا بــدّ مــن مســاعدة الشــركات الاجتماعيــة فــي الانتقــال لتصبــح مســجّلة رســميًا، ممــا يشــكّل مجازفــة كبيــرة بالنســبة 
إلــى العديــد مــن هــذه الشــركات. ويُعــزى ذلــك إلــى التداعيــات القانونيــة والماليــة وإلــى حالــة عــدم اليقيــن المحيطــة 
باختيــار الشــكل القانونــي، نظــرًا لغيــاب شــكل قانونــي مخصــص للشــركات الاجتماعيــة فــي معظــم البــلاد العربيــة. 
ــر  ويشــتمل ذلــك علــى إعــلام الشــركات الاجتماعيــة بالتغييــرات التــي تلحــق بالقوانيــن المعمــول بهــا والتــي قــد تؤث

عليهــا.

تثقيف جهات فاعلة جديدة
يلعــب اســتقطاب جهــات فاعلــة جديــدة إلــى مجــال ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة دور أساســي مــن أجــل توســيع نطــاق 

مصــادر التمويــل المتاحــة للشــركات الاجتماعيــة. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال مــا يلــي:
•  تثقيف المستثمرين التجاريين ليصبحوا مستثمرين مؤثّرين.

•  إعادة توجيه صناديق المسؤولية المجتمعية للشركات نحو تمويل الشركات الاجتماعية.
•  العمل مع أفراد أو منظّمات مهتمّة بمجال التأثير والتنمية وتعريفها على مفهوم الاستثمار المؤثّر.

نصيحة!

يتســم إمــداد الشــركات الاجتماعيــة بالتمويــل بأهميــة 
النمــو؛  لتحقيــق  كافيًــا  دومًــا  يكــون  ولكنّــه لا  كبــرى، 
ــة  ــم مســاعدة تقني ــا بتقدي ــل ينبغــي أن يكــون مصحوبً ب

مناســبة ومكيّفــة وكذلــك بدعــم إداري وإدارة للأثــر.
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4. 2 إنشــاء جيــل مــن الشــركات الاجتماعيــة القابلــة للاســتثمار: مــا هــو دور الجهــات المموّلــة فــي 
دعــم الشــركات الاجتماعيــة الناشــئة؟ 

ــى غــرار دعــم  ــدة، عل ــة جدي ــا اجتماعي ــدة والمغامــرة فــي مجــالات ناشــئة وقضاي ــى نمــاذج عمــل جدي ــاح عل الانفت
الهجــرة واللاجئيــن، مقارنــةً مــع الممارســات القائمــة منــذ وقــت طويــل، مثــل التعليــم والتوظيــف والتكنولوجيــا، 

ــة المتعلّقــة بعائــد الاســتثمار مــع مــرور الوقــت. حيــث تراكمــت الأدلّ

خلــق دورات اســتثمار أطــول )مــن 5 أعــوام علــى الأقــلّ( تمنــح الشــركات الاجتماعيــة الوقــت الــلازم لبنــاء نماذجهــا 
واختبارهــا قبــل تقييــم عائــد الاســتثمار فيهــا. وينطبــق ذلــك بشــكل خــاصّ علــى الشــركات الاجتماعيــة التــي تتعامــل 

مــع مســائل مجتمعيــة معقّــدة أو تعمــل فــي صناعــات متقدّمــة، مثــل قطــاع التصنيــع.

ــكلّ قطــاع،  ــة ودورات اســتثمار مصممــة خصيصًــا ل تقديــم تمويــل مخصــص لقطاعــات معينــة ومســاعدة تقني
ــي الاحتياجــات القطاعيــة المحــددة لــكلّ شــركة؛ علــى ســبيل المثــال، قطــاع البيئــة وقطــاع التصنيــع. تلبّ

تقليــص حجــم متطلّبــات القــروض وخفض ســعر الفائدة للشــركات الاجتماعية، ولروّاد الأعمال من النســاء بشــكل 
خــاصّ. وتشــكّل أشــكال الضمــان والصناديــق المشــتركة آليــات لإزالــة المخاطــر، يمكــن أن تســاعد المســتثمرين 

علــى تقليــل المخاطــر المتوقّعــة، وروّاد الأعمــال الاجتماعييــن علــى التغلّــب علــى نقــص الضمانــات.

الاســتثمار بنــاءً علــى الخصائــص الجغرافيــة لــكلّ ســوق. يتمتّــع كلّ ســوق فــي المنطقــة بطبيعــة فريــدة خاصّــة، 
ــلًا، علــى  ــان والأردن مث ــي اســتثمارًا وبرامــج دعــم مخصّصــة. وتفــرض بعــض الأســواق، فــي لبن ــب بالتال فيتطلّ
الشــركات الاجتماعيــة النظــر فــي التوسّــع إلــى أبعــد مــن مجتمعاتهــا المحلّيــة فــي وقــت مبكــر جــدًا، وذلــك بســبب 
صغــر حجــم الســوق. بالتالــي، تتطلّــب الشــركات الاجتماعيــة فــي هــذه الــدول اســتثمارات أكبــر فــي مراحــل أبكــر، 

علــى عكــس توقعــات المســتثمرين.

تقديــم رأس مــال صبــور أكثــر، يتيــح للشــركات الاجتماعيــة وقتًــا أطــول لتحقيــق عائــد الاســتثمار المنشــود ويســمح 
بالســداد علــى فتــرات أطــول )تتــراوح مدّتهــا بيــن 5 و10 أعــوام(.

 شــركة اجتماعيــة مصريــة تدعــم الشــباب فــي الحصــول 
علــى وظائــف فــي المجــلات المتعلّقــة بالتكنولوجيــا، من 
خــلال تقديــم مجموعــة متنوّعــة مــن الــدورات فــي مجــال 
تكنولوجيــا التعليــم، بمــا فــي ذلــك تطويــر البرمجيــات 
والــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني. وتدعــم الشــركة 
الشــباب المحروميــن أيضًــا مــن خــلال إتاحــة الخيــار لهــم 

بســداد رســوم التدريــب بعــد أن يتــمّ توظيفهــم بنجــاح.

SPRINTS
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والمديــر  المؤسّــس  ســمرة،  كريــم  الســيّد  مــع  مقابلــة 
Changelabs لشــركة  التنفيــذي 

ما نوع الدعم الذي تقدّمه للشركات الاجتماعية؟
تتــراوح  بيئيــة الأعمــال.  بنــاة لنظــم  أنفســنا  نعتبــر 
إلــى  يوميــن  لمــدّة  تدريــب  برنامــج  بيــن  برامجنــا 
معظمهــا  ينتهــي  أشــهر،  ســتّة  لمــدّة  حاضنــات 
بالجمــع بيــن المســتثمرين والشــركات ناشــئة. ونقوم 
فــي شــركتنا بإنشــاء مناهــج قائمــة علــى المخرجــات 
أنّهــا مهمــة  نعتقــد  أو 6 مجــالات أساســية   5 فــي 
لــكلّ شــركة ناشــئة، علــى ســبيل المثــال، مجــالات 
جمــع التبرعــات، والمبيعــات والتســويق، والاتصــال، 

ويعتمــد  وغيرهــم.  والتكنولوجيــا،  المنتجــات  وتطويــر 
تنفيــذ المناهــج علــى مــا إذا كانــت الشــركات الاجتماعيــة 
ــم وفــي وقــت  ــة التوســع. ث ــة الفكــرة أو مرحل فــي مرحل
لاحــق، نقــوم بإضافــة دعــم متعلّــق بموضــوع محــدّد، 
ــا الخضــراء،  ــا الماليــة أو التكنولوجي علــى غــرار التكنولوجي

وغيرهــا.

مــا هــي الخصائــص التــي تبحــث عنهــا فــي الشــركات 
التــي تمولهــا؟ الاجتماعيــة 

لا نعمــل إلّا مــع الشــركات التــي تســعى إلــى تحســين 
المحلّــي.  والمجتمــع  بالعمــلاء  المتعلّقــة  المخرجــات 
نبحــث عــن شــركات اجتماعيــة مــن صناعــات وفــي مراحــل 
مختلفــة. وتختلــف معاييــر التقييــم الخاصّــة بنــا بحســب 
البرنامــج، ولكــن بشــكل عــام، تشــتمل هــذه المعاييــر 

علــى مــا يلــي:
• كيف تساهم الشركة الاجتماعية في تحسين

   المخرجات للعملاء والمجتمع المحلّي.
• التماشي مع موضوع البرنامج.

• الجدوى التقنية والمالية.
• قوّة الفريق وخلفيّته.

• قابلية التوسّع، أو قدرة الفكرة على التوسّع خارج
   المنطقة التجريبية الأولى.

ــة  ــدّم الشــركة المســاعدة للشــركات الاجتماعي ــف تق كي
والاســتمرار  الأثــر  إحــداث  بيــن  التــوازن  تحقيــق  فــي 

تجاريًــا؟ ومربحــة  مســتقرة  كشــركات 
يكمــن هدفنــا ومعيارنــا الرئيســي فــي تصميــم الشــركات 
الاجتماعيــة، قبــل كلّ شــيء، كشــركات هادفــة للربــح. 
ــر منفصلــة أو  فــي الواقــع، نحــن لا نؤمــن بإنشــاء معايي
مختلفــة للشــركات الاجتماعيــة. فتتمثّــل الشــركات التــي 
تلبّــي معاييرنــا فــي تلــك التــي يُحــدث منتجها/خدمتهــا 
ونجاحــه تأثيــرًا جوهريًــا خــلال هــذه العمليــة. نتيجــةً لذلــك، 
لذلــك،  أكبــر.  الأثــر  كان  الشــركة،  ربحيــة  ازدادت  كلّمــا 

نعتقــد أنّ هــذه الأمــور هــي، أو يجــب أن تكون، متماشــية 
تمامًــا.

الشــركات  تواجههــا  التــي  التحدّيــات  أبــرز  هــي  مــا 
الاجتماعيــة أثنــاء رحلــة الاســتعداد للاســتثمار الخاصّــة 

بهــا؟
نواجــه أبــرز التحدّيــات عندمــا تعتبــر الشــركات الاجتماعيــة 
نفســها أو تتصــرّف علــى أنّهــا منظمــات غيــر حكوميــة 
بــدلًا مــن شــركات. ومــن التحدّيــات كذلــك القــدرة علــى 
تصميــم نمــاذج عمــل متينــة والتحقّــق مــن كلّ وحــدات 
بنائهــا مثــل فريــق مؤســس قــويّ ومنتــج يعالــج فجــوة 
واضحــة فــي الســوق وجانــب فريــد للحــلّ المُقــدم مقارنــةً 

ــد للســوق المســتهدف.  مــع المنافســين وفهــم جي
ــة فــي ســرد قصــة اســتثمار  كمــا تجــد الشــركات صعوب
مقنعــة أو فــي تقديــم عــرض قــوي للمشــروع والتواصــل 
تجــد  كمــا  أســئلتهم.  عــن  والإجابــة  المســتثمرين  مــع 
ــة المناســبة الواجــب  ــد الأداة المالي ــات فــي تحدي صعوب
اســتخدامها. ويمكــن معالجــة هــذه التحدّيــات مــن خــلال 
ســدّ الفجــوات فــي وحــدات بنــاء نمــوذج العمــل الرئيســية 
ــى المســتثمرين وفــي  وفــي إتقــان عــرض المشــاريع عل
فهــم الوقــت الأنســب للتواصــل مــع كلّ نــوع مــن أنــواع 

المســتثمرين.

متــى يجــب أن تســعى الشــركة الاجتماعيــة إلــى الحصــول 
علــى التمويــل بالأســهم ومتــى يجــب أن تســعى إلــى 

الحصــول علــى التمويــل بالديــن؟
يكــون التمويــل بالديــن عــادةً أســهل فــي الحصــول عليــه 
بالشــركات  التوسّــع مقارنــة  الشــركات قيــد  مــن قبــل 
ذات  الاجتماعيــة  للشــركات  بالنســبة  أمّــا  الناشــئة. 
ــون  ــن وبدي ــل بالدي ــررة، فيشــكّل التموي ــرادات المتك الإي
المغامــرة خيــارات ممكنــة. كما يشــكّل تخصيــم أو تمويل 
الذمــم المدينــة خيــارًا مناســبًا للشــركات الاجتماعيــة ذات 
تشــهد  ذلــك،  إلــى  إضافــةً  الواســعة.  العمــلاء  قاعــدة 

Changelabs هــي مســرّعة أعمــال ترتكــز علــى 
الشــرق  منطقــة  فــي  خدماتهــا  وتقــدم  الأثــر 
الأوســط وإفريقيا. تقوم Changelabs بتطوير 
برامــج ريــادة أعمــال مؤثّــرة، مبتكــرة وحديثــة، 
التوسّــع  قيــد  والشــركات  الناشــئة  للشــركات 
والاجتماعيــة  الماليــة  المخرجــات  علــى  تركّــز 
بشــكل أساســي. وتضــمّ محفظــة تشــاينج لابــز 
أكثــر مــن 200 شــركة ناشــئة قامــت بتســريعها 
ــون دولار أمريكــي قيمــة الاســتثمارات  و11 ملي

المقدمــة والأخــرى قيــد التفــاوض.

ــة،  ــى الاســتثمارات الخيري ــر إل ــر فأكث المنطقــة لجــوءًا أكث
التــي تشــمل تقديــم بعــض العائــدات المذكــورة أو تقديم 
ــب الشــركات  ــلّ قيمــة بعــض الشــيء، مــن جان ــد أق عائ
الاجتماعيــة التــي قــد لا تكــون مؤهّلــة للحصــول علــى 
التمويــل بــرأس المــال المُخاطــر. فتشــكّل الاســتثمارات 
الخيريــة خيــارًا أكثــر صبــرًا للشــركات الاجتماعيــة كمــا قــد 
ولكنهــا  الناجحــة  للشــركات  الأنســب  الوســيلة  تشــكّل 
لا تقــدّم العائــدات الضخمــة التــي يطلبهــا رأس المــال 

المُخاطــر.

ChangeLabs صورة التقطت من قبل
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تســعى جمعيــة الســرو التعاونيــة الأردنيــة إلــى خلق فرص 
تُــدر الدخــل وفــرص العمــل اللائــق لأعضائهــا فــي مجالــي 
إنتــاج زيــت الزيتــون وتجهيــزه. كمــا تســعى الجمعيــة إلــى 
المعاييــر  تســتوفي  لجعلهــا  المنتجــات  جــودة  تحســين 

الدوليــة وتوســيع نطــاق وصولهــا إلــى الأســواق.

ــى  ــة، إل ــة أردني تســعى Robotna، وهــي شــركة اجتماعي
ونشــر  والعلميــة  المعرفيــة  الشــباب  مهــارات  تعزيــز 
المعرفــة حــول العلــوم، علــى غــرار الــذكاء الاصطناعــي 
والبرمجــة والروبوتــات، مــن خــلال دمــج تلــك المجــالات 
مــع المــواد الأكاديميــة. وتقــدّم شــركة Robotna برامــج 
تدريبيــة فــي مجــالات العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة 
المجتمعــات  مــن  والمعلّميــن  للتلاميــذ  والرياضيــات 
المحلّيــة الأردنيــة ومجتمعــات اللاجئيــن والمهاجريــن.

ALSARO 
COOPERATIVE ROBOTNA



02
كيفية قياس الأثر 
الاجتماعي وإدارته

Threads of Hope صورة التقطت من قبل
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تقــدم Yadawee، وهــي شــركة اجتماعية مصرية، دورات 
تدریبیــة للنســاء الحرفيّــات مــن الخلفيــات المحرومــة فــي 
مصــر – بمــا فــي ذلــك النســاء مــن مجتمعــات اللاجئيــن 
والمهاجريــن – علــى الحــرف اليدويــة الأصليــة باســتخدام 
المــواد المحلّيــة. مــن خــلال بيــع المنتجــات فــي الأســواق 
للنســاء   Yadawee المحلّيــة والدوليــة، تســمح شــركة

بكســب دخــل كريــم وثابــت لدعــم عائلاتهــنّ.

YADAWEE

ما معنى الأثر الاجتماعي؟  .1
يرتبــط مفهــومُ الأثــر الاجتماعــي فــي المقــام الأوّل وبشــكل مباشــر بالقيمــة الاجتماعيــة التــي تولّدهــا الشــركات 
والمؤسســات. فعلــى الرغــم مــن أنّ كلّ الشــركات تولّــد أثــرًا اجتماعيًــا، إلّا أنّ المنظمــات غيــر الهادفــة للربــح 
والشــركات الاجتماعيــة تهــدف صراحــةً إلــى خلــق قيمــة اجتماعيــة معينــة عــن طريــق معالجــة التحدّيــات الاجتماعيــة 

ــع منهــا إحــداث أثــر اجتماعــي. و/أو البيئيــة. وبالتالــي، يُتوقَّ

د الأثر الاجتماعي استنادًا إلى أربعة عناصر، وهي: ويُحَدَّ

القيمة التي تنتج عن نشاط شخص أو جهة ما

القيمــة التــي يختبرهــا المســتفيدون والأشــخاص 
المتأثــرون الآخــرون

الأثر الذي قد ينطوي على آثار إيجابية وسلبية

ــار مرجعــي لِمــا  ــةً بمعي ــمّ تقييمــه مقارن ــذي يت ــر ال الأث
كان الوضــع ســيكون عليــه فــي غيــاب النشــاط المقترح
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ما معنى قياس الأثر   .2
الاجتماعي؟

يشــير قيــاسُ الأثــر وإدارتــه إلــى العمليــة التــي تتمكّــن 
الشــركة مــن خلالهــا مــن تحديــد أثرهــا علــى الفئــات 
المســتهدفة وتتبّعــه ورصــده وتقييمــه والإبــلاغ عنه. 
ــة  ــرات الحاصل ــم التغيي ــة علــى تقيي وتنطــوي العملي
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  العافيــة  مســتوى  علــى 
والبيئيــة الناتجــة عــن أنشــطة محــددة، ســواء كان 
ــة  ــر نظــرةً ثاقب ــده، وتوفّ ــا أم بع ــك خــلال تنفيذه ذل
فــي الأثــر المرتبــط بالأنشــطة التي تقوم بها الشــركة 
الاجتماعيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ عمليــة قيــاس 
ــة لتضــمّ  ــج الفوري ــم النتائ ــه تتجــاوز تقيي ــر وإدارت الأث
التغييــرات  غــرار  علــى  الأجــل،  طويلــة  المخرجــات 
التــي قــد تلحــق بالمعرفــة والمهــارات والمواقــف 
ــة  ــق الشــركات الاجتماعي والســلوك، لضمــان تحقي
تمكّــن  ذلــك،  علــى  عــلاوةً  المنشــودة.  لأهدافهــا 
عمليــة قيــاس الأثــر وإدارتــه الشــركات الاجتماعيــة 
مــن اكتشــاف النتائــج غيــر المقصــودة، ســواء كانــت 

ــا أنشــطتها. ــي تولّده ــة أو ســلبية، الت إيجابي

المبادئ الاسترشادية لقياس الأثر وإدارته  .4

أهمية قياس الأثر  .3
للشــركات  وإدارتــه  الأثــر  قيــاس  عمليــة  تســمح 
الاجتماعيــة بإظهــار أثرهــا وتحســين الأداء التنظيمــي 
وتعزيــز الاســتثمارات الاســتراتيجية وتأمينهــا. بعبــارة 
الشــركة  اســتدامة  العمليــة  هــذه  تضمــن  أخــرى، 
الشــركات  تقــدّم  الواقــع،  ففــي  المســتقبل.  فــي 
الاجتماعيــة عــن طريــق قيــاس الأثــر وإدارتــه دليــلًا 
علــى الأثــر الــذي تُحدثــه للأطــراف المعنيــة، مثــل 
العمــلاء والمســتثمرين والمانحيــن، وتتمكّــن مــن 
عرضــه والإعــلان عنــه، فتكتســب شــرعية ومصداقية 
مــن مســتخدميها والمســتثمرين فيهــا. بالإضافــة 
ــر  ــاس الأث ــة قي ــى عملي ــك، ينبغــي اللجــوء إل ــى ذل إل
التنظيميــة  والغايــات  الأهــداف  لتوجيــه  وإدارتــه 
وتحديدهــا ورصدهــا، وكذلــك لاتّخــاذ قــرارات أفضــل 

مــن أجــل تحســين الأداء.

ومــن الضــروري أن تحــرص الشــركات الاجتماعيــة علــى 
أن يبقــى عملهــا متّســقًا مــع رســالتها وأهدافهــا مــن 
والمجتمــع  المســتهدفة  الفئــة  احتياجــات  ومــع  جهــة، 
الأوســع وأولوياتهمــا مــن جهــة أخــرى. وينطبــق ذلــك 
بشــكل خــاصّ علــى الشــركات الاجتماعيــة التــي تعمــل 
مــع الفئــات المســتضعفة، مثــل النســاء والمهاجريــن 
واللاجئيــن، والذيــن يصعــب عليهــم تحقيــق أهدافهــم إذ 
ــة  ــدّ مــن إمكاني ــة تح ــات ممنهج ــون عقب ــا يواجه ــا م غالبً

وصولهــم إلــى المــوارد والفــرص.

بنــاءً علــى ذلــك، لا تكمــن قيمــة عمليــة قيــاس الأثــر 
نتائــج  تحديــد  فــي  الاجتماعيــة  الشــركات  فــي  وإدارتــه 
العمليــات وتتبّعهــا مــع الوقــت فحســب. ففــي الواقــع، 
يســاعد جمــع البيانــات المناســبة - التــي توجّــه قــرارات 
ــى  ــة الاســتراتيجية والتشــغيلية - عل الشــركات الاجتماعي

ــي: ــام بمــا يل القي

تحســين تصميــم المنتجــات والخدمــات والأنشــطة 
القائمــة.

والأنشــطة  والخدمــات  المنتجــات  نطــاق  توســيع 
جيّــد. بشــكل  تعمــل  التــي  أي  الناجحــة، 

استبدال ما لم ينجح بأفكار جديدة.

تطوير الشراكات الاستراتيجية لتعزيز الأثر.

إنشــاء نمــاذج عمــل أكثــر اســتدامة ووضــع أهــداف 
تحقيقهــا. يمكــن 

الشفافية والمُساءلة

المصداقيــة والملاءمــة )ينبغــي جمــع المعلومــات المقدّمــة وتحليلهــا والإبــلاغ عنهــا مــع المحافظــة علــى 
جودتهــا وقابليــة التحقــق منهــا(

الدقّة )معلومات دقيقة ومفصّلة( والوضوح )معلومات مفهومة ويمكن الوصول إليها(

قابليــة المقارنــة والاتّســاق )ينبغــي أن تُمكّــن المعلومــات مــن تحليــل أداء الشــركة مــع الوقــت، بالمقارنــة 
مــع الشــركات الاجتماعيــة الأخــرى + تقييــم واضــح للمفاضــلات والفوائــد التــي تولّدهــا الأنشــطة(

التعاون )على الصعيدين الداخلي والخارجي(

التوقيت )تقديم التقارير الدورية(

*Beyond Group )2020(، دليل لقياس الأثر الاجتماعي ]غير منشور[
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خطوات قياس الأثر وإدارته  .5
تســمح هــذه العمليــة، التــي تنقســم إلــى أربــع خطــوات، للشــركات بتضميــن عمليــة قيــاس الأثــر وإدارتــه بشــكل منهجــي فــي عملياتهــا الأساســية وبالاسترشــاد بمخرجــات عمليــة القيــاس فــي مختلــف قراراتهــا الاســتراتيجية والتشــغيلية، 

لتتمكّــن مــن اتّخــاذ القــرارات المســتنيرة وتحقيــق أهدافهــا التأثيريــة.

وضع الاستراتيجية

تحديد مخرجات الأثر المنشودة

الدمج

التخطيط لجمع البيانات 
والانخراط فيه

التحسين

التحليل والتفكير وإحداث 
التغييرات المطلوبة

التعزيز

تضمين معايير الأثر في عناصر 
الشركة الاجتماعية المختلفة

وضــع اســتراتيجية الأثــر – تشــكّل اســتراتيجية الأثــر خطّــة 
منظّمــة تٌمكّــن الشــركة مــن تحديــد أثرهــا الاجتماعــي 
والبيئــي الإيجابــي المطلــوب وخلقــه وقياســه. وتهــدف 
بــأن  إلــى الســماح للشــركة الاجتماعيــة  هــذه الخطــوة 
يكــون لديهــا اســتراتيجية تأثيــر موجــزة وفعّالــة، تتســق مع 
قيمهــا وأهدافهــا وتلبّــي، فــي الوقــت نفســه، احتياجــات 

ــال. ــات المســتهدفة بشــكل فعّ الفئ

الدمــج – تركّــز هــذه الخطــوة علــى دمــج اســتراتيجية الأثــر 
وقراراتهــا  الشــركة  أنشــطة  فــي  المختلفــة  وعناصرهــا 
اليوميــة. ويضمــن تطويــر عقليــة "صنــع القــرار القائــم 
علــى البيانــات" أن تكــون القــرارات المتّخــذة مســتنيرة 
وفعّالــة، فيمــا يــؤدّي تطويــر عقليــة "التفكيــر فــي الأثــر" 
إلــى إلهــام الشــركة للتوصّــل إلــى أفــكار لتحســين عملهــا 

ــا. ــم أثره ــره بهــدف تعظي وتطوي

التحســين – تقــوم الشــركات الاجتماعيــة مــن خــلال هــذه 
الخطــوة، باســتخدام البيانــات التــي تــمّ جمعهــا والنتائــج 
التــي تــمّ التوصّــل إليهــا لتوجيــه عمليــة صنــع القــرار، 
بينمــا تفكّــر مليًــا فــي فعاليــة اســتراتيجيتها ومنتجاتهــا 
وخدماتهــا وتنظــر فــي التغييــرات المحتملــة التــي قــد 

تولّــد قيمــة أكبــر للفئــات المســتهدفة.

الشــركات  الأخيــرة  الخطــوة  هــذه  تمكّــن   – التعزيــز 
والقــرارات  الأثــر  خلــق  أهــداف  دمــج  مــن  الاجتماعيــة 
القائمــة علــى البيانــات بشــكل كامــل في أعلى مســتويات 
الحوكمــة داخــل منظماتهــا. فتســمح لهــا بإعــادة تقييــم 
للســياق  المســتمر  التطــوّر  مــع  الأثــر  بــإدارة  التزامهــا 

المحيــط.

Startups without Borders صورة التقطت من قبل
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الخطوة الأولى: وضع الاستراتيجية

تســمح هــذه العمليــة، التــي تنقســم إلــى أربــع خطــوات، للشــركات بتضميــن عمليــة قيــاس الأثــر وإدارتــه بشــكل منهجــي فــي عملياتهــا الأساســية وبالاسترشــاد بمخرجــات عمليــة القيــاس فــي مختلــف قراراتهــا الاســتراتيجية والتشــغيلية، 
لتتمكّــن مــن اتّخــاذ القــرارات المســتنيرة وتحقيــق أهدافهــا التأثيريــة.

وضع الاستراتيجية

تحديد مخرجات الأثر المنشودة
التعزيزالتحسينالدمج

1. تحديد الغرض )لماذا؟(
ضَــع رؤيــة الشــركة الاجتماعيــة مــن خــلال طــرح الســؤال 
أهدافهــا  هــي  ومــا  الشــركة  مــن  الغــرض  "مــا  التالــي 

الرئيســية؟" الاســتراتيحية 

2. تحديد مخرجات الأثر
المســائل  لمعالجــة  الانطــلاق  نقطتَــي  فــي  النظــر   •

والبيئيــة: الاجتماعيــة  والأهــداف 

3. تحديد الأولويات في ما يتعلّق بمخرجات الأثر
ــة كل مــا قــد  ــار المادي ــي، تضــم الآث مــن المنظــور المال
ــي للشــركة. أمــا مــن  ــر علــى الأداء المال ــر بشــكل كبي يؤث
منظــور الأطــراف المعنيــة، فتضــم الآثــار الماديــة كل مــا 

قــد يؤثــر بشــكل كبيــر علــى هــذه الأطــراف. 
وقــد تنتــج هــذه الآثــار عــن أنشــطة الشــركة المباشــرة أو 
سلســلة القيمــة الخاصّــة بهــا أو سلســلة الإمــداد أو فــي 

إطــار تطــور الشــركة وتنميتهــا المســتدامة.
وتســتخدم خريطــة ترتيــب الأولويات الماديــة لتحديد أجزاء 
العمــل التــي تتطــرّق إلــى مســائل التنميــة المســتدامة 

وقــد تؤثــر علــى المحصلــة النهائيــة لعمــل الشــركة. 

4. تحديد الأثر المستهدف ومستواه
الشــركة  تســعى  مــا  إلــى  المســتهدف  الأثــر  يشــير 
تســعى  الــذي  الجــزء  إلــى  أو  تحقيقــه  إلــى  الاجتماعيــة 
الشــركة إلــى تغييــره مــن المشــكلة الأكبــر التــي تتعــرض 
لهــا. ويمكــن تصنيــف الأثــر المســتهدف بنــاءً علــى نــوع 
الأثــر الــذي تحــاول الشــركة تحقيقــه أو مســتواه. ويمكــن 
مــن  المنشــود  أثرهــا  الاجتماعيــة  الشــركات  تحــدّد  أن 

خــلال:
• مراتب الأثر المستهدف:

• إجــراء تحليــل لسلســلة القيمــة بهدف تحديــد المخرجات 
الإيجابيــة التــي يمكــن خلقهــا أو المخرجــات الســلبية التــي 

يمكــن إزالتهــا فــي كلّ جــزء مــن العمليــة )مــاذا؟(.

• تحديــد الاطــراف المعنيــة )مَــن؟( وإدراج آرائهــم لفهــم 
مــا هــو الأهــمّ بالنســبة لهــم.

ــة للمشــكلة للمســاهمة  • البحــث عــن الأســباب الجذري
فــي إيجــاد حلــول فعّالــة.

• تحديــد المخرجــات ومطابقتهــا مــع مصلحــة الأطــراف 
المعنيــة )مطابقــة المواضيــع )مــاذا؟( مــع الأشــخاص 

ــن؟(. )مَ

إزالــة الآثــار الســلبية مــن خــلال الحــدّ مــن المخاطــر 
علــى الأشــخاص والبيئــة

أو  المنتجــات  خــلال  مــن  إيجابــي  أثــر  إحــداث 
النافعــة الاســتثمارات  أو  الخدمــات 

نصيحة!

الأسئلة الأهمّ الواجب الإجابة عنها في هذه المرحلة:

ما المشكلة التي نحاول حلّها؟
ما هو الحلّ الذي نقترحه للمشكلة؟

مَن يختبر تغيّرات في حياته نتيجةً لعملنا؟
ما التغيّرات المُحدَثة )أو التي من المرجّح أن تحدث(؟

كيف يمكننا قياس هذه التغيّرات؟
ما هي التغيّرات الضرورية والمهمّة بما يكفي لنقوم بإدارتها؟

أ - العمل على تجنّب الضرر
ب - إفادة الاطراف المعنية

ج - المساهمة في إيجاد الحلول

• عمق الأثر المنشود واتّساعه:
           أثر سطحي لعدد كبير
           أثر عميق لعدد قليل

نصيحة!

الأسئلة الأهمّ الواجب الإجابة عنها في هذه المرحلة:

أيّ جزء من المشكلة ينبغي أن أعالج؟
مَن غيري يقوم بمعالجة هذه المشكلة؟

5. خطوات قياس الأثر وإدارته
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5. تطوير نظرية التغيير
ــر "نظريــة التغييــر" لأيّ شــركة اجتماعيــة  يتســم تطوي
بأهميــة بالغــة، إذ تشــكّل النظريــة نقطــةَ الانطــلاق 
لأيّ نظــامٍ لقيــاس الأثــر. وتمثّــل نظريــة التغييــر النهــجَ 
الذي تتّبعه الشركة أو المؤسسة لإحداث التغيير على 
مســتوى مجموعــات الأطــراف المعنيــة المختلفــة. 
مــن  المعنيــة،  الاطــراف  ممثّلــي  إشــراك  وينبغــي 
موظّفيــن ومتطوّعيــن ومموّليــن ومســتفيدين، فــي 
ــر منتجــات  ــة تطوي ــر، بغي ــة التغيي ــر نظري ــة تطوي عملي

ــة. وخدمــات وتدخّــلات مناســبة وفعّال

تجيب نظرية التغيير عن الأسئلة التالية:
1. ما الأثر الذي تأمل تحقيقه؟

2. مــا الإجــراءات التــي ســتتّخذها مــن أجــل تحقيــق 
المنشــودة؟ المخرجــات 

3. كيف ستعلَم أنك حققتها؟

نظرية التغيير

الأثر

الأثر

ية
رؤ

ال

النواتج

النواتج

التغيير المتوقّعالخطوات / الأداء

المخرجات

المخرجات الأنشطة

الأنشطة

الموارد

الموارد

التغيير طويل الأجل المستمدّ من النتائج والذي يقرّبنا بشكل مثالي من تحقيق الرؤية.

التغيير الذي تُحدثه الأنشطة؛ نقطة مهمة لإيجاد المؤشرات المناسبة لقياس النتائج.

ما ينشأ عن الأنشطة بطريقة مباشرة وملموسة؛ نقطة مهمّة لتحديد المؤشرات الواجب قياسها!

ما يتمّ تحقيقه بواسطة الموارد.

المدخلات الضرورية لإنجاح الحل، ويمكن أن تكون مادّية أو فكرية أو موارد بشرية.

نصيحة!

من المهمّ التمييز بين نواتج تدخّل ما ومخرجاته:

تشــير المخرجــات إلــى النتائــج التــي يمكــن قياســها أو تقييمهــا بشــكل مباشــر، علــى غــرار 
عــدد المســتفيدين المشــاركين فــي البرنامــج أو معــدّل إتمــام المســتفيدين لنشــاط مــا.

تشــير النواتــج إلــى التغييــرات النهائيــة التــي تســعى الشــركة إلــى إحداثهــا فــي العالــم، 
علــى غــرار خفــض معــدّلات البطالــة أو تحســين المســتويات المعيشــية للمســتفيدين.

5. خطوات قياس الأثر وإدارته
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LA
BROCANTE

منظمــة  إطــار  فــي  تعمــل  لبنانيــة  اجتماعيــة  شــركة 
ــة. وتقــوم هــذه الشــركة بجمــع  ــر الحكومي Arcenciel غي
أثــاث وأدوات منزليــة مســتعملة فتجددهــا وتُعيد تدويرها 
إلــى الأفضــل وتُعيــد بيعهــا بأســعار معقولــة. كمــا تســعى 
إلــى تمكيــن الشــباب المحروميــن مــن   La Brocante
الفئــات الضعيفــة، مــن خــلال إقامــة برامــج  خلفيــات 

تعليميــة وبرامــج تحســين مهــارات معمّقــة.

6. تحديد نهج قياس الأثر:
  

النظر في الجهة التي يتمّ التقييم من أجلها:
• مستثمر عام/حكومي      تحليل التكلفة والفائدة: لمعرفة التكلفة الصافية أو الفائدة الصافية للدعم.

• مســتثمر خــاص      عائــد الاســتثمار: لفهــم الأداء المجتمعــي للشــركة الاجتماعيــة بهــدف تقييــم أثــر الاســتثمار 
المجتمعــي والمالــي.

ذة حياةَ الأشخاص. • المجتمع      المحاسبة المجتمعية ومراجعة الحسابات: لفهم كيف تحسّن الأنشطة المنفَّ

النظر في أساليب تقييم مختلفة:
قــت النتائــج المنشــودة،  • تتبــع أســاليب تقييــم العمليــة مخرجــات العمليــات التشــغيلية لتقييــم إلــى أيّ مــدى تحقَّ
علــى غــرار نظريــة التغييــر وبطاقــة الأداء المتــوازن وتقييــم العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار وبطاقــة أداء الفطنــة 

)Acumen Scorecard(

• تثبــت أســاليب تقييــم الأثــر النواتــج التدريجيــة التــي تتجــاوز مــا كان مــن الممكــن أن يحــدث بشــكل طبيعــي بــدون 
التدخّــل الحاصــل، علــى غــرار بطاقــة الأداء المتــوازن والتقييمــات المســتمرّة للتغييــر الاجتماعــي وبوصلــة أتكيســون 

للتقييم )AtKisson Compass Assessment( الخاصة بالمســتثمرين.

• تســاعد أســاليب حســاب القيمــة النقديــة فــي ترجمــة النواتــج إلــى قيمــة نقديــة، علــى غــرار العائــد الاجتماعــي علــى 
الاســتثمار وتحليــل التكاليــف والفائــدة وتحليــل الفقــر وتحليــل الأثــر الاجتماعي.

نصيحة!

الأسئلة الأهمّ الواجب الإجابة عنها لاختيار المنهجية الممكن اتباعها:

ما أهداف التقييم؟
ما الموارد المتاحة )المالية والبشرية وغيرها(؟

كم هي الفترة الزمنية المتاحة؟
ما مدى تعقيد المشروع؟

لِمَن يتمّ التقييم؟
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الخطوة الثانية: الدمج

وضع الاستراتيجية

الدمج

التخطيط لجمع البيانات 
والانخراط فيه

التعزيزالتحسين

ــرارات  ــاذ ق ــات لاتّخ ــى البيان ــة تعتمــد عل ــر عقلي 1. تطوي
ــة فعّال

3. وضع خطّة لعملية جمع البيانات 
تســاهم خطّــة جمــع البيانــات فــي توجيــه عمليــة جمــع البيانــات لــكلّ مــن النواتــج، مــن خــلال تحديد مختلف المؤشــرات 
الواجــب قياســها وكيــف ســيتمّ قياســها ومتــى وكــم مــرّة ومَن سيشــارك في قياســها وكذلك حجم البيانــات المطلوبة 

وغيرهــا مــن الأمــور. ولكــي تكــون شــاملة، ينبغــي أن تشــتمل خطــة جمــع البيانــات علــى ما يلي:

2. تحديد ما يجب قياسه
ــة  ــر ومقارن ــاس التغيي ــد المؤشــرات لقي يُستحســن تحدي
الحالــة قبلــه وبعــده قبــل أن يتــمّ إطــلاق المنتجــات أو 
الــذي  التغييــر  الأنشــطة. ولقيــاس حجــم  أو  الخدمــات 
ــة  ــى فــي بداي ــات: الأول ــي بيان ــى نقطت ــاج إل حصــل، نحت
ــة. ــق النتيج ــد تحقي ــة عن ــطّ الأســاس( والثاني النشــاط )خ

اتســاق عمليــات قيــاس الأثــر مــع القــرارات القابلــة 
للتنفيــذ لضمــان قــدرة الشــركة علــى اتّخــاذ قــرارات 
أكثــر اســتنارة وتحقيــق نواتــج أفضــل علــى الصعيديــن 

والمالــي. الاجتماعــي 

مواءمة جودة البيانات مع أهمية القرار.

النظــر فــي التنــازلات بيــن أهميــة البيانــات وقابليــة 
التنفيــذ والدقّــة والتكلفــة للحصــول علــى بيانــات جيّــدة 
بشــكل كافــي. ففــي بعــض الحــالات، قــد يلــزم القبــول 
بفقــدان بعــضٍ مــن الدقّــة للحصــول علــى البيانــات 

فــي الوقــت المناســب لاتّخــاذ قــرار مــا.

تصــف المؤشــرات التــي تُجيــب عــن الســؤال "مــاذا؟" 
النواتــج المحققــة مــن خــلال تتبّــع مســتوى النواتــج 
وعتبتهــا وأهميتهــا والأطــراف المعنيــة بهــا وكذلــك 
ذات  المســتدامة  التنميــة  هــدف  أو  العــام  الهــدف 

الصلــة.
تصــف المؤشــرات التــي تُجيــب عــن الســؤال "مَــن؟" 
الفئــة المســتهدفة مــن المنتــج أو الخدمــة أو النشــاط، 
المعنيــة  الأطــراف  مجموعــات  تتبّــع  خــلال  مــن 
ونواتــج  الجغرافــي  تواجدهــم  وأماكــن  وخصائصهــم 

خــط الأســاس.
تصــف المؤشــرات التــي تُجيــب عــن الســؤال "كَــم؟" 
معاييــر الأثــر المحقــق، مــن خــلال تتبّــع حجــم النواتــج 

وعمقهــا ومدّتهــا.
تقيــس مؤشــرات المســاهمة إلــى أيّ مــدى ســاهم 
المنتــج أو الخدمــة أو النشــاط فــي تحقيــق النواتــج 

لة. المســجَّ
تحــدد مؤشــرات المخاطر المخاطــرَ المحتملة المرتبطة 
بالمنتــج أو الخدمــة أو النشــاط وتقيّــم مســتوى الخطــر 

الوارد.

أمّا الأبعاد الخمسة لجمع البيانات، فتكون كالآتي:

• مجموعة الاطراف المعنية
• خصائص التقسيم المحتملة

• بيانات خط الأساس المطلوبة
• متى ينبغي جمع البيانات

• كم مرّة ينبغي جمع البيانات
• فترة جمع البيانات

• المؤشرات
• المؤشرات العكسية

• الإسناد 
• القيمة النسبية

• مدة القياس
• أسلوب/نهج جمع البيانات

• أدوات جمع البيانات
• معدّل الإجابة المستهدف

5. خطوات قياس الأثر وإدارته
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بهدف وضع خطة جمع البيانات، ينبغي:

جمع البيانات الكمّي مقابل جمع البيانات النوعي تحديد نهج جمع الأثر. توجد حوالي 27 أداةً ونهجًا لقياس الأثر بدرجات متفاوتة من المصداقية.
تحديــد أدوات جمــع البيانــات وتصميمهــا، مــن المقابــلات والمجموعــات البؤريــة والاســتبيانات الموحّــدة 

صــة وغيرهــا. والمخصَّ
تحديد مَن سيتولّى عملية جمع البيانات، فريق داخلي أو طرف ثالث محايد.

تحديد حجم البيانات الواجب جمعها.
القياس النوعي القياس الكمّي

جمع البيانات الوصفية وغير العددية استخدام البيانات العددية لقياس الأثر كمّيًا التعريف

وقصــص  تأمــلات  علــى  الحصــول   •
متعمّقــة

التجــارب  عــن  ثاقبــة  نظــرة  تقديــم   •
والدوافــع

• تقديم نتائج قابلة للقياس وللتحديد الكمّي
• المساهمة في جمع البيانات ومقارنتها

الغرض

بيانات غير موضوعية وسردية بيانات موضوعية وعددية نوع البيانات

المقابلات الشخصية والمجموعات 
البؤرية ودراسات الحالة الدراسات الاستقصائية والاستبيانات والتحاليل الإحصائية الأدوات

الحصول على معلومات غنيّة عن 
السياق

السماح بالتحليل الإحصائي والمقارنة نقاط القوة

الاعتمــاد علــى التفســير الشــخصي/ غيــر 
الموضوعي

الاجتماعيــة  الظواهــر  تبســيط  فــي  المبالغــة  احتماليــة 
لمعقّــدة ا

المحددات

نصيحة!

عند وضع خطة جمع البيانات، اطرح على نفسك الأسئلة التالية:

هل يمكن إضافة عملية جمع هذه البيانات إلى عملية قائمة أصلًا أم نحتاج إلى خلق عملية جديدة؟
هل سنُشرك الجميع أم نلجأ إلى عيّنات تمثل المجموعة؟ هل توجد طرق أخرى لخفض التكاليف مع المحافظة على المصداقية؟

كيف سنضمن أنّ البيانات التي نجمعها تمثّل الأطراف المعنيين المختلفين، مع اختلاف خصائصهم وتجاربهم؟
كم مرّة سوف نجمع البيانات لكلّ مقياس؟

كيف سنصمّم عملية تصنيف البيانات، مثلًا بحسب الدخل أو الجنس أو العمر أو العرق أو المكان الجغرافي أو عوامل أخرى ذات صلة بتحقيق الأثر الخاصّ بنا؟
كيف سنضمن جودة البيانات وعدم تحيّزها؟

كيف سنقيّم المخاطر المتّصلة بموارد وطرق ومحددات عملية جمع البيانات؟
كيف سنقاوم التحيّز القائم على نوع الجنس أو القوّة أو العرق في عمليات جمع البيانات وتخزينها وتحليلها واستخدامها؟

Duma Toys صورة التقطت من قبل
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الخطوة الثالثة: التحسين

الدمجوضع الاستراتيجية
التحسين

التحليل والتفكير وإحداث 
التغييرات المطلوبة

التعزيز

1. تحليل البيانات وتقييم الأداء
تتمثّــل الخطــوة الأولــى لتحســين أداء الأثــر فــي تحليــل البيانــات التــي تــمّ جمعهــا والبحــث عــن أدلّــة تثبــت أنّ الأنشــطة 

تتماشــى مــع الأثــر المطلــوب ومــع التوقعــات والأهــداف المحــددة واستكشــاف ســبل تمكّــن مــن زيــادة حجــم الأثــر.
اطرح على نفسك السؤال التالي: هل حقّقنا الأثر المستهدف؟ في حال لم نحققه، لماذا؟

2. فهم الانحرافات
ينبغــي استكشــاف المجــالات حيــث انحــرف الأداء عــن التوقعــات والنظــر فــي الأســباب المحتملــة وراء ذلــك. والهــدف 
هــو فهــم الأســباب وراء الأداء الضعيــف والأداء القــويّ علــى حــدّ ســواء، إذ يعلّمنــا كلّ مــن الســيناريوهين دروسًــا ذات 

صلــة، ينبغــي أن تسترشــد بهــا القــرارات المســتقبلية.

3. التحسين من خلال إجراءات جديدة
فــي هــذه المرحلــة، يتحتّــم علــى الشــركة الاجتماعيــة النظــر فــي اســتراتيجيتها ومنتجاتهــا وخدماتهــا واتّخــاذ القــرارات 

اللازمــة لتحســين الأداء وزيــادة حجــم الأثــر.
ينبغي اتّخاذ أحد القرارات الثلاثة التالية:

التوقّف عن القيام بما لم ينجح.
هج المتّبعة أو المنتجات أو الخدمات أو الأهداف الخاصة بتعظيم الأثر. تغيير النُّ

توسيع نطاق الإجراءات التي نجحت لخلق أثر أكبر.

نصيحة!

الأسئلة الأهمّ الواجب الإجابة عنها في هذه المرحلة:

هــل نتّبــع الاســتراتيجية المناســبة؟ هــل يجــب أن نتوقّــف عمّــا نقــوم بــه فــي حــال كان لا 
يخلــق القيمــة الكافيــة للفئــات التــي نســتهدفها؟

هــل ينبغــي أن نغيّــر المنتجــات والخدمــات التــي نقدّمهــا والابتــكار لخلــق قيمــة أكبــر 
المســتهدفة؟ للفئــات 

هل ينبغي أن نوسّع نطاق أنشطتنا لخلق قيمة أكبر للفئات المستهدفة؟
Aeadi Albadia صورة التقطت من قبل

5. خطوات قياس الأثر وإدارته
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الخطوة الرابعة: التعزيز

التحسينالدمجوضع الاستراتيجية
التعزيز

تضمين معايير الأثر في عناصر 
الشركة الاجتماعية المختلفة

1. تعميق الالتزام بخلق القيمة
بخلــق  التزامهــا  الاجتماعيــة  الشــركة  تُعمــق  أن  يمكــن 
الشــكل  علــى  أساســية،  مجــالات  أربعــة  فــي  القيمــة 

التالــي:

2. إطــلاع الاطــراف المعنيــة الرئيســيين علــى التقــدّم 
المُحــرَز بهــدف تحقيــق الشــفافية مــع الاطــراف المعنيــة 
ومــع الجمهــور بشــأن الأثــر الفعلــي الــذي تحققــه الشــركة 
مقصــود،  غيــر  أو  مقصــودًا  أكان  ســواء  الاجتماعيــة، 
وكذلــك بشــأن تقدّمهــا والمعــارف المكتســبة المتعلّقــة 

بالأثــر.

الحوكمة:

الأداء والأهداف:الاستراتيجية:

نهج الإدارة:

ضمــان مشــاركة مجلــس الإدارة وكفاءتــه ورقابتــه 
لتوجيــه الشــركة نحــو تحقيــق نواتــج الأثــر الخاصــة 
ــز ثقافــة التعلــم  ــزام بتعزي بالشــركة، مــع إظهــار الالت

والتطــور.
الحــرص علــى إشــراك عددٍ من الجماهير المســتهدفة 
مــن قبــل الشــركة الاجتماعيــة أو المســتفيدين منهــا 
فــي حوكمتهــا . ويمكــن أن ينعكــس ذلــك بشــكل 

خــاصّ فــي الهيــكل التنظيمــي، فيكــون مثــلًا:

فــي حــال كانــت الشــركة الاجتماعيــة تُحــدث أثــرًا مــن 
خــلال تقديــم الســلع والخدمــات للعمــلاء مقابــل 
رســوم ماليــة، ينبغــي تقييــم كيفيــة تحقيــق الأثــر 

وتســجيله فــي العمليــات التجاريــة اليوميــة.
فــي حــال كانــت الشــركة الاجتماعيــة تحقــق أرباحًــا 
لتمويــل الأنشــطة التــي تســاهم فــي تحقيــق الأثــر، 
الأثــر  مــن  كلّ  تســجيل  كيفيــة  فــي  النظــر  ينبغــي 
المقصــود والنتائــج غيــر المقصــودة الناجمــة عــن 
تلــك الأنشــطة علــى حــدّ ســواء وتحليلهــا. ويأتــي 
مــن  والحــدّ  الإيجابيــة  النتائــج  تعزيــز  بهــدف  ذلــك 

الســلبية. النتائــج 

ينبغــي الالتــزام بكتابــة التقاريــر عــن الأهــداف قصيــرة 
حصــل  مــا  بوصــف  الأجــل،  وطويلــة  ومتوســطة 
الكامنــة وراء  الفرضيــات بشــأن الأســباب  ووضــع 

حدوثــه.

تحقيــق  أهــداف  مــع  الداخليــة  العمليــات  مواءمــة 
نواتــج الأثــر.

وضــع هيــاكل تحفيــز لدمــج الاعتبــارات المتعلّقــة 
بالأثــر علــى مختلــف المســتويات.

ــر  ــة لتطوي ــة كافي ــر مالي ــة وغي تخصيــص مــوارد مالي
ــذه. ــر وتنفي ــن لإدارة الأث نظــام متي

ضمــان مشــاركة أفــراد الفريــق فــي الالتــزام برســالة 
الشــركة الاجتماعيــة وثقافتهــا، إلــى جانــب تمتعهــم 

بالمهــارات المناســبة لعملهــم.

• المستخدمون أو المستفيدون يملكون المنظمة.
فــي      ممثّليــن  المســتفيدون  أو  المســتخدمون   •

الإدارة. مجلــس 
فــي وضــع  دورٌ  للمســتفيدين  أو  للمســتخدمين   •

نصيحة!الاســتراتيجية مــن خــلال مشــاورات رســمية.

تساعدك النقاط المبيّنة أدناه في تحقيق أقصى قدر من القيمة من خلال نهج الإدارة:

دمج التفكير القائم على تحقيق الأثر في ثقافة الشركة الاجتماعية.
إسناد المسؤولية العامّة عن الأثر إلى واحد من أعضاء الفريق.

الحرص على تدريب الأشخاص بالشكل المناسب فيما يتعلّق بنواتج الأثر.
إدراج إدارة الأثــر فــي التوصيــف الوظيفــي لضمــان اضطــلاع العديــد مــن أعضــاء 

الفريــق بمســؤوليات تســاهم فــي تحقيــق نواتــج الأثــر.

5. خطوات قياس الأثر وإدارته
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STARTUPS 
WITHOUT 
BORDERS

ARDKON

محــوراً  تُعــدّ   Startups Without Borders منظمــة 
ــادة الاعمــال فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال  لري
ــة عمــل الشــركات  ــاء نظــام بيئ ــى بن ــا، وتهــدف إل إفريقي
الناشــئة مــن روّاد الأعمــال المحلّييــن واللاجئيــن، مــن 
خــلال تســهيل الوصــول إلــى المــوارد والشــبكات وفــرص 

التدريــب والتوجيــه وفــرص الاســتثمار والشَــراكات.

لجمــع  ديمقراطــي  طابــع  ذات  منصّــةَ   Ardkon تُعــدّ 
ــن، مــن  التبرّعــات لتســريع المشــاركة والانخــراط المدنيي
خــلال تحويــل المطالــب الشــعبية إلــى أصــول مبتكــرة. 
كمــا تســعى هــذه المنصّــة إلــى التوعيــة وتعزيز المشــاركة 
فــي أنشــطة ريــادة الأعمــال، عــن طريــق توفيــر نظــام 
إيكولوجــي تكنولوجــي ونمــاذج جمــع تبرّعــات لتوســيع 

نطــاق المشــاركة الشــعبية.
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Soufra شــركة اجتماعيــة لبنانيــة لتقديــم الطعــام مقرّهــا 
مخيّــم لاجئيــن. وتهــدف هــذه الشــركة إلــى تغييــر التصــوّر 
دور  لتأديــة  وتمكينهــنّ  اللاجئــات  النســاء  عــن  الســائد 

منتــج ورائــد فــي مجتمعاتهــنّ المحلّيــة.

SOUFRA

قياس الأثر وإدارته لروّاد الأعمال  .6
مقابلــة مــع الســيّد عبــد الرحمــن ناجــي، مديــر قطــاع التعلّــم والاســتراتيجيات فــي مؤسســة 

الاجتماعيــة للتنميــة  ســاويرس 

بما تنصح روّاد الأعمال الذين يبدؤون مشروعًا جديدًا؟
عــادةً، أنصــح كلّ مَــن يبــدأ بمشــروع جديــد بالبــدء مــن 
الســؤال التالــي "لمــاذا أقــوم بهــذا المشــروع؟" فمــن 
خــلال الإجابــة عــن هــذا الســؤال، يتمكّــن روّاد الأعمــال 
ــن عليهــم  ــمّ يتعيّ ــه. ومــن ث مــن فهــم الســوق واحتياجات
طــرح الســؤال "مــاذا؟". مــاذا يجــب أن يكــون هدفــي؟ 
وبعــد ذلــك، ينبغــي أن يجيبــوا عــن "كيــف؟"، أو كيــف 
"كيــف"،  عــن  الإجابــة  خــلال  ومــن  هدفــي؟  ســأحقق 
يمكنهــم تحديــد "مَــن" هــم المســتفيدين من مشــروعهم 

ومــن هــم عملائهــم.

ــا مــا  ولكــن مــا يقلقنــي إزاء روّاد الأعمــال هــو أنّهــم غالبً
يكونــون متلهّفيــن للبــدء، فينطلقــون بســرعة وحمــاس 
زائــد ولا يخصصــون وقتًــا كافيًــا للتخطيــط للمشــروع أو 

التحقــق مــن المــوارد.

الاجتماعيــون  الأعمــال  روّاد  يختــار  أن  يمكــن  كيــف 
وقياســه؟ للأثــر  للتخطيــط  المناســبة  الأدوات 

ينبغــي أن يبــدؤوا مــن نظريــة التغييــر إذ إنّــه عندمــا تكــون 
متوســطة  نتائــج  تطويــر  يمكنهــم  واضحــة،  الأهــداف 
ومــن ثــمّ الانتقــال إلــى المؤشــرات. وبالتالــي، يتمكّنــون 
ــك المؤشــرات. ــاس اللازمــة لتل ــر أدوات القي مــن تطوي

ــل  ــرًا مــع روّاد الأعمــال، يتمثّ ــا كبي ــا مــا أواجــه تحدّيً وغالبً
فــي اعتمادهــم المفــرط علــى الأدوات النوعيــة، التــي 
ــزات ونقاطًــا عميــاء )blind spots( كثيــرة.  تتضمّــن التحيّ
لفهــم  رائعــة  النوعيــة  الأدوات  أنّ  مــن  الرغــم  فعلــى 
أنّــه لا يمكــن الاعتمــاد  الســياق أو تبريــر النتائــج، غيــر 
عليهــا وحدهــا لفهــم وضــع مــا أو لتوفيــر الأدلّــة لإثبــات 

ــل مــا. نجــاح تدخّ
بأخــرى  النوعيــة  التقييمــات  بدعــم  دائمًــا  أوصــي  لــذا، 
كمّيــة. ويمكــن لــروّاد الأعمــال اللجوء إلــى تقييمات كمّية 
ــار البعــدي،  ــي والاختب ــار الأوّل ــرار الاختب ــى غ بســيطة، عل
بإجــراء تقييــم الاختــلاف البســيط أو مقــدار الاختــلاف في 
الاختلافــات أو تحليــل الانحــدار. كمــا يمكنهــم التعاون مع 
أكاديمييــن، إذا كان ذلــك ممكنًــا وإذا كان روّاد الأعمــال 
يعملــون مــع مجموعــة كبيــرة بمــا يكفــي، لإجــراء تجــارب  
 ،)Randomised Control Trials( عشــوائية  منضبطــة 
بهــدف قيــاس أثرهــم بدقّــة أكبــر وفهــم علاقــات الســبب 

والنتيجــة المرتبطــة بتدخّلهــم.

مــن خــلال ذلــك، يتمكّــن روّاد الأعمــال مــن الحصــول 
وتحســين  عملهــم  جــودة  لتحســين  دامغــة  أدلّــة  علــى 
اســتخدامهم للمــوارد وتحقيــق أقصــى قــدر مــن الأثــر. 
النهــج  فــي  الكمّيــة  الأدوات  دمــج  يضطلــع  قــد  كمــا 
المتّبــع بــدور أساســي فــي جــذب التمويــل، إذ إنّ الكثيــر 
مــن المانحيــن حريصــون ومهتمّــون جــدًا بدعــم المشــاريع 

ــة. ــة علمي ــى أدلّ ــي تســتند إل الت
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القائمة المرجعية التي طوّرها السيّد عبد الرحمن ناجي لروّاد الأعمال الاجتماعيين
أعتقــد أنّ هــذه القائمــة المرجعيــة ستســاعد روّاد الأعمــال بشــكل كبيــر وتضمــن تمتّعهــم بالحــدّ الأدنــى مــن 

متطلّبــات النجــاح للســنتين أو الثــلاث ســنوات الأولــى.

ــة عــن أســئلة لمــاذا ومــاذا  ــك الإجاب ــا؟ بمــا فــي ذل ــة بن ــر الخاصّ ــة التغيي مــا هــي نظري
وكيــف ومَــن ومتــى )نبــدأ المشــروع( وأيــن )نقــوم بــه(.

هــل نتمتّــع بالمؤهــلات والمهــارات اللازمــة لهــذا النــوع مــن الأعمــال؟ فــي حــال افتقارنــا 
إلــى المؤهــلات والمهــارات اللازمــة، إلامَ نحتــاج لكــي نتمكّــن مــن المضــي قدمًــا فــي 

هــذا المشــروع؟

مَــن هــم الاطــراف المعنيــة؟ فــي الواقــع، مــن خــلال إجــراء تحليــل للأطــراف المعنيــة، 
ــا  ــن قــد يكــون داعمً ــكلّ مــن المهــام ومَ ــن يقــوم ب ــن روّاد الأعمــال مــن فهــم مَ يتمكّ
لهــذه الفكــرة ومَــن قــد يكــون ضدّهــا ومَــن يجــب أن يبقــى مطّلعًــا علــى التقــدّم المُحــرَز؟

المُتاحــة الماليــة  هــل لدينــا المــوارد اللازمــة؟ وينطــوي ذلــك علــى تقييــم المــوارد 
للمشــروع. وتخصيصهــا  لازمــة  آخــرى  مــوارد  وأيّ  والبشــرية 

هل ستلاقي هذه الفكرة أو هذا المشروع قبولًا في المجتمع المحلّي؟

ما الفريد أو المختلف في هذه الفكرة أو في هذا المشروع؟

كيــف يمكننــا ضمــان اســتدامة هــذه الفكــرة أو هــذا المشــروع؟ لا أرغــب فــي رؤيــة 
هــدف الشــركة الاجتماعيــة فحســب، بــل مــا أودّ حقًــا رؤيتــه هــو الخطــوات التاليــة التــي 
تنــوي الشــركة اتّخاذهــا بعــد تحقيــق الهــدف أو الإنجــاز الأوّل. فيضطلــع ذلــك بأهميــة 
بالغــة اليــوم وســط هــذه البيئــة ســريعة الخطــى والتــي شــهدت ثــورة الــذكاء الاصطناعــي 

ــا. ونشــأة Chat GPT، اللتيــن غيّرتــا طريقــة القيــام بالأمــور كلّهــا تغييــرًا جذريً

هل لدينا أدوات القياس اللازمة لرصد التقدّم الذي نُحرزه وضمانه؟

هــل لدينــا فريــق استشــاري تقنــي؟ فــي الواقــع، يتألــف هــذا الفريــق مــن أشــخاص 
يمكــن اللجــوء إليهــم للمشــورة بشــأن مــا يجــب القيــام بــه أو مــا لا يجــب القيــام بــه أو 

ــات. ــى المســاندة خــلال التحدّي للحصــول عل

نصيحة!

الاختلاف البسيط: يشير إلى أسلوب مقارنة بسيط، يقوم بقياس الاختلاف في المخرجات ما بين مجموعتين أو حالتين.
الاختــلاف فــي الاختلافــات: يشــير إلــى تقنيــة إحصائيــة تقــوم بمقارنــة التغييــرات فــي النواتــج بيــن مجموعــة تخضــع للتدخــل ومجموعــة 

لا تخضــع للتدخــل، قبــل التدخّــل وبعــده، لتقديــر الآثــار الســببية.
تحليــل الانحــدار: يشــير إلــى تقنيــة إحصائيــة تقــوم بدراســة العلاقــة بيــن متغيّــر تابــع ومتغيّــر مســتقلّ واحــد أو أكثــر، بهــدف تحديــد قــوّة 

العلاقــة أو الترابــط وأهميتــه.
ــن،  ــم مختلفي ــي برنامــج أو أســلوبي تقدي ــل مكوّن ــن، مث ــن )أ وب( مــن شــيء معيّ ــة نموذجي ــة تقــوم بمقارن ــى تقني ــار أ/ب: يشــير إل اختب

لمعرفــة أيّهمــا يعمــل بشــكل أفضــل.
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مــا التحدّيــات التــي يواجهــا روّاد الأعمــال فــي عمليــة 
قيــاس الأثــر الكمّيــة؟

يكمــن التحــدّي الأوّل فــي الوقــت، إذ إنّ روّاد الأعمــال 
يحبّــون أن يبــدؤوا بســرعة ولا يخصصــون وقتًــا كافيًــا 
التــي قــد تكــون فــي  الكمّيــة،  لاســتخدام الأدوات 
الكثيــر مــن الأحيــان أســرع، غيــر أنّهــم لا يدركــون ذلــك.

أمّــا التحــدّي الثانــي، فيتمثّــل في فرضية أنّ اســتخدام 
الأدوات الكمّيــة يســتلزم الكثيــر مــن المــوارد الماليــة 
ففــي  جزئيًــا.  عليــه  أوافــق  لا  مــا  وهــو  والبشــرية، 
الواقــع، قــد تتطلّــب بعــض الأدوات الكمّيــة فعــلًا 
الوقــت  المــال وقــدرًا كبيــرًا مــن  مبلغًــا كبيــرًا مــن 
لــروّاد  فيمكــن  جميعهــا.  ليــس  ولكــن  والمــوارد، 
الأعمــال اســتخدام حــلّ تكنولوجــي لإجــراء اختبــار أ/ب 
أو اللجــوء إلــى النمــاذج الإلكترونيــة، ممــا لا يتطلّــب 
الكثيــر مــن المــوارد. ومــن ثــم يكــون مــن الســهل 
تحليــل نتائــج هــذه الاختبــارات لفهــم الوضــع المبدئــي 

ــا. ــي تقومــون به ــا يحــدث عقــب الأنشــطة الت وم

المعلوماتــي.  الحاجــز  الثالــث فــي  التحــدّي  ويكمــن 
وفــي نفــس الوقــت، توجــد العديــد مــن المؤسســات 
يــودّون  الذيــن  العالــم  حــول  الماهريــن  والباحثيــن 
التعــاون مــع روّاد الأعمــال لإجــراء تقييمــات دقيقــة 
مثــل التجــارب المنضبطــة العشــوائية، وقــد يعملــوا 
كمــا  بالكامــل،  مجّانــي  بشــكل  الأعمــال  روّاد  مــع 
قــد يســاعدونهم فــي جمــع الأمــوال لتغطيــة تكلفــة 
الدراســات  تلــك  أنّ  الرغــم مــن  تقييــم الأثــر، علــى 
تشــكّل قيمــة مضافــة ضخمــة للشــركات الناشــئة.

ففــي مصــر مثــلًا، تعاونــت شــركة Uber مــع أســاتذة 
مــن جامعــة هارفــارد لإجــراء تقييــم للأثــر الــذي يحققــه 
ــد  ــدّ مــن التحــرّش الجنســي. وق اســتخدام Uber للح
ــم أنّ اســتخدام Uber حــدَّ مــن التحــرّش  أظهــر التقيي
لا  نتيجــةً  ذلــك  ويشــكّل  كبيــر.  بشــكل  الجنســي 

ر بثمــن، يمكــن لشــركة Uber اســتخدامها ونشــرها  تقــدَّ
النتائــج  علــى نطــاق واســع، لا ســيّما نظــرًا لأنّ تلــك 
باســتخدام  مســتقلّين،  خارجييــن  باحثيــن  عــن  صــدرت 
تجــارب منضبطــة عشــوائية. ويوجــد حــول العالــم، مئــات 
المرشّــحين لشــهادة الدكتــوراه الذيــن يــودّون الحصــول 
الشــركات  ومســاعدة  البيانــات  مــن  النــوع  هــذا  علــى 
الاجتماعيــة علــى تحقيــق أقصــى قــدر ممكــن مــن الأثــر. 
ــة  ــر مــن المــوارد الأكاديمي ــارة أخــرى، يوجــد عــددٌ كبي بعب
التــي لا تــزال غيــر مســتغلّة، بســبب الحاجــز المعلوماتــي 
ويحــد  بالكامــل،  الفــرص  تلــك  اســتغلال  يمنــع  الــذي 

تعــرف روّاد الأعمــال الاجتماعييــن عليهــا.

وأخيــرًا، يتمثّــل التحــدّي الرابــع، كمــا يبــدو لــي، فــي عــدم 
ــا فــي المشــاركة فــي  ــة روّاد الأعمــال أنفســهم أحيانً رغب
تلــك التقييمــات الدقيقــة، إذ إنّهــم غيــر متأكّديــن مــن 
يكشــفه  قــد  ممّــا  متأكّديــن  غيــر  وبالتالــي  تدخّلاتهــم 

تقييــم الأثــر.
مــا هــي العثــرات أو الأخطــاء الرئيســية التــي غالبًــا مــا 

يواجههــا روّاد الأعمــال عنــد الشــروع فــي رحلتهــم؟
الشــركات  حاجــة  فــي  الكبــرى  التحدّيــات  أحــد  يكمــن 
جانبهــا  بيــن  الصحيــح  التــوازن  إيجــاد  إلــى  الاجتماعيــة 
الشــركة  إطــلاق  فعنــد  التجــاري.  وجانبهــا  الاجتماعــي 
الاجتماعيــة، تشــير هــذه الأخيــرة بوضــوح إلــى الأثــر الــذي 
إلــى إحداثــه فــي المجتمــع المحلّــي، ولكــن  ستســعى 
فيمــا تنمــو وتتطــوّر، توجــد دومًــا علامــة اســتفهام حــول 
الــذي ســيهيمن فــي نمــوذج عملهــا، هــل هــو  البُعــد 
الأثــر أم التجــارة؟ وفــي الكثيــر مــن الحــالات، أرى روّاد 
الأعمــال يركّــزون بشــكل أكبــر علــى ربحهــم بــدلًا مــن 
أثرهــم علــى المجتمــع. فيضطلــع تحقيــق التــوازن بيــن 
الأثــر الاجتماعــي والربــح بأهميــة بالغــة، وغالبًــا مــا يشــكّل 

ذلــك تحدّيًــا للشــركات الاجتماعيــة.

ويتمثّــل أحــد التحدّيــات الأخــرى التــي أواجههــا مــع روّاد 
الأعمــال الاجتماعييــن فــي أنّهــم يســتخدمون مصطلــح 

أنّ  غيــر  يحققونهــا،  التــي  النتائــج  إلــى  لإشــارة  "أثــر" 
المفهوميــن مختلفــان تمامًــا. ففــي الواقــع، يشــير الأثــر 
إلــى التغييــر الــذي تُحدثــه فــي المجتمــع المحلّــي أو الفئــة 
المســتهدفة، أي التغييــرات المُحدَثــة بفضــل تدخّلــك، 
والتــي لــم تكــن لتحصــل مــن دون مشــاركتك. ولكننــا 
 2000 درّبنــا  "لقــد  للقــول:  يميلــون  الأعمــال  روّاد  نجــد 
شــخص وافتتحنــا 2000 مشــروع، مــا يعنــي أنّنــا قدّمنــا 
الدعــم لـــ4000 شــخص"، ومــا إلــى هنالــك، وهــو أمــر أمــرًا 
ــج التــي  ــا ولكــن هــذه الأرقــام تشــير كلّهــا إلــى النتائ رائعً
حققوهــا وهــي لا تعنــي أنّهــم أحدثــوا أثــرًا. وهــذا يجعلنــي 
ــر  ــى الأث أتســاءل مــا إذا كان روّاد الأعمــال يفهمــون معن

فــي الأســاس.
وهيــاكل  الأعمــال  لــروّاد  تقدّمهــا  التــي  النصيحــة  مــا 

الدعــم؟
قبــل البــدء بمشــروعهم، يجــب أن يخصــص روّاد الأعمــال 
مزيــدًا مــن الوقــت للتخطيــط لنظريــة التغييــر وتطويرهــا 
القائمــة  علــى  المُدرجــة  العناصــر  كلّ  مــن  والتحقــق 
المرجعيــة الســابق ذكرهــا. وبالتالــي، يندمــج قيــاس الأثــر 

ــا. ــي أيّ خطــة يطوّرونه ــي ف بشــكل طبيع
ــا إنشــاء  ــد أيضً فــي هــذا الســياق، قــد يكــون مــن المفي
لجنة مستشــارين لروّاد الأعمال، تكون متاحة ومســتعدة 
رســوم  مقابــل  أو  بالكامــل  مجّانــي  بشــكل  لدعمهــم 
رمزيــة. ويمكــن لــروّاد الأعمــال اللجــوء إلــى هــؤلاء الخبــراء 
لالتمــاس المشــورة أو للتحقــق مــن جــودة فكرتهــم قبــل 
إطــلاق أيّ مشــروع. ففــي المملكــة المتّحــدة مثــلًا، توجد 
ــا، كلّمــا طــوّر  ــات أو منظمــات الدعــم. عمليً قائمــة بهيئ
أحدهــم فكــرةً جديــدة، يتعيّــن عليــه اللجــوء إلــى إحــدى 
الهيئــات ليحظــى بالدعــم الــلازم لتلــك الفكــرة والتأكّــد 
مــن أنّهــا منطقيــة وتشــمل أساســيات المشــروع الناجــح. 
يتولّــى  إنشــاء كيــان مشــابه  المفيــد  يكــون مــن  فقــد 
اتســعدادها  ويضمــن  جديــدة  فكــرة  كلّ  مــن  التحقــق 
للتطويــر. عــلاوةً علــى ذلــك، قــد تضطلــع تلــك الهيئــات 

ــة. ــز المعلوماتي ــدور أساســي فــي معالجــة الحواج ب

فــي هــذا الصــدد، لا بــدّ مــن الاســتفادة مــن المــوارد 
العِلــم  احتــرام  فيشــكّل  حــدّ.  أقصــى  إلــى  الأكاديميــة 
الســبيلَ الوحيــد لتحقيــق أقصــى قــدر مــن الأثــر، إذ يُعتبَــر 

أيّ شــيء آخــر محفوفًــا بالمخاطــر.
ارتــكاب الأخطــاء يشــكّل جــزءًا  إلــى أنّ  وتجــدر الإشــارة 
لا يتجــزّأ مــن الرحلــة وهــو أمــر طبيعــي بالكامــل، بــل 
أيضًــا إن لــم  أيضًــا علــى التعلّــم. ولا بــأس  يســاعدك 
تتمكّــن مــن أن تكــون رائــد أعمــال ناجحًــا، فريــادة الأعمــال 

للجميــع. ليســت 

6. قياس الأثر وإدارته لروّاد الأعمال
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تــم تطويــر مــا يلــي مــن قبــل Beyond Group ويقــدم تصنيفًــا لعينــة مــن المــوارد والأدوات المفيــدة التــي يمكــن 
للشــركات الاجتماعيــة الاســتفادة منهــا لتوجيههــا والإبــلاغ عــن الأثــر الاجتماعي الــذي تحققه عبــر مراحلها المختلفة. 

الأدوات/الموارد وسائل قياس الأثر

نيســتا  مؤسســة  مــن  التغييــر  نظريــة 
)NESTA Theory of Change(

هــى موجــز عــن كيفيــة تحقيــق التغييــر المتوقــع نتيجــة 
لمجموعــة مــن الأنشــطة. وتشــمل النظريــة المشــكلةَ 
التــي  والتغييــرات  حلّهــا  الأعمــال  روّاد  يحــاول  التــي 
يرغبــون فــي إحداثهــا )أهــداف الأثــر( ومــا يخططــون 

ــه )الأنشــطة(. ــام ب للقي

نظرية التغيير

المنطقــي  النمــوذج  تطويــر  دليــل 
 W.K.( كيلــوغ  ك.  و.  مؤسســة  مــن 
 Kellogg Foundation Logic
)Model Development Guide

النمــوذج  سوشــيل إمباكــت نافيغايتــر: 
 The Logic( وعناصــره  المنطقــي 
)Model and its Components

يمثّــل سلســلة الأســباب والنتائــج والعلاقــات بيــن 
والنواتــج  والمخرجــات  والأنشــطة  المــوارد  مختلــف 

بالشــركة الاجتماعيــة. المتعلّقــة جميعهــا  والأثــر 

الإطار المنطقي

الاجتماعــي  العمــل  نمــوذج  مخطــط 
)Social Business Model Canvas(

الأعمــال  روّاد  لمســاعدة  مصمّمــة  أداة  إلــى  يشــير 
الاجتماعييــن فــي بنــاء نمــاذج عمــل متينــة وعــرض 
قيمــة واضــح لشــركاتهم. ومــن خــلال هــذه الأداة، 
يتــمّ تحديــد العناصــر الأساســية بــدءًا مــن المــوارد إلــى 
ــة. ــوات والشــركاء والأطــراف المعني القطاعــات والقن

مخطط نموذج 
العمل الاجتماعي

الأدوات/الموارد وسائل قياس الأثر

مشروع إدارة الأثر
)Impact Management Project(

التصنيــف المواضيعــي بحســب نظــام 
+IRIS

 )IRIS+ Thematic Taxonomy(
العالميــة  الشــبكة  عــن  الصــادر 

المؤثــر للاســتثمار 

مجموعــات المقاييــس الرئيســية بحســب 
+IRIS نظــام

)IRIS+ Core Metric Sets( الصادرة 
للاســتثمار  العالميــة  الشــبكة  عــن 

المؤثــر
للتقاريــر  العالميــة  المبــادرة  معاييــر 
 Global Reporting Initiative )GRI((

)Standards

تقــوم مؤشــرات الأثــر بقيــاس مــدى إنجــاز أهــداف 
الشــركة الاجتماعيــة ونواتجهــا. فتشــير إلــى مجموعــات 
مقاييــس يمكــن أن تكــون كمّيــة أو نوعيــة. وقد يعتمد 
ــر الرئيســية علــى الجمهــور الــذي  ــار مؤشــرات الأث اختي
يتلقّــى المعلومــات أو النواتــج والمخرجــات الواجــب 
قياســها أو القطــاع والصناعــة اللــذان تعمــل فيهمــا 

الشــركة.

مؤشرات الأثر 
الرئيسية

لمنصــة  التابــع  الأثــر  قيــاس  مختبــر 
إلــى  التجاريــة  المؤسســات  "دعــوة 
 Business Call to Action( "العمل
برنامــج  Impact Lab( الصــادر عــن 

الإنمائــي المتحــدة  الأمــم 

التنميــة  وأهــداف   +IRIS نظــام 
 )IRIS+ and the SDGs( المســتدامة
العالميــة  الشــبكة  عــن  الصــادر 

المؤثــر للاســتثمار 

الإبــلاغ عــن الأثــر بالنســبةً لتحقيــق أهــداف التنميــة 
المســتدامة.

الاستدامة من خلال 
أهداف التنمية 

المستدامة

وسائل قياس الأثر للشركات الاجتماعية في مرحلة البدءوسائل قياس الأثر للشركات الاجتماعية في مراحلها الأولى

https://www.nesta.org.uk/toolkit/theory-change/
https://bttop.org/sites/default/files/public/W.K.%20Kellogg%20LogicModel.pdf
https://bttop.org/sites/default/files/public/W.K.%20Kellogg%20LogicModel.pdf
https://www.social-impact-navigator.org/planning-impact/logic-model/components/
https://www.social-impact-navigator.org/planning-impact/logic-model/components/
https://www.socialbusinessmodelcanvas.com/?__cf_chl_tk=8nx8ahj8qPFXdobxNLPMMDdiUKDZDklvRoyg4UROA5w-1687761966-0-gaNycGzNC3s
https://impactmanagementproject.com/impact-management/how-enterprises-manage-impact/
https://iris.thegiin.org/document/iris-thematic-taxonomy/
https://iris.thegiin.org/document/iris-thematic-taxonomy/
https://iris.thegiin.org/document/iris-thematic-taxonomy/
https://iris.thegiin.org/document/iris-core-metrics-sets/
https://iris.thegiin.org/document/iris-core-metrics-sets/
https://iris.thegiin.org/document/iris-core-metrics-sets/
https://www.globalreporting.org/standards
https://impactlab.businesscalltoaction.org/
https://impactlab.businesscalltoaction.org/
https://impactlab.businesscalltoaction.org/
https://iris.thegiin.org/document/iris-and-the-sdgs/
https://iris.thegiin.org/document/iris-and-the-sdgs/
https://iris.thegiin.org/document/iris-and-the-sdgs/
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DOODA
SOLUTIONS

فــي  مقرّهــا  ارض،  ديــدان  مزرعــةَ   Dooda Solutions
عضــوي  ســماد  إنتــاج  إلــى  المزرعــة  وتهــدف  لبنــان. 
ــر  ــى نطــاق واســع. وتوفّ ــدان، عل ــي الجــودة مــن الدي عال
المزرعــة بديــلًا للأســمدة الكيماويــة عــن طريــق مجموعــة 
مــة خصّيصًــا لتلبيــة  مــن المنتجــات التنافســية المصمَّ
النظــام  اســتعادة  علــى  والقــادرة  المزارعيــن  احتياجــات 

البيئــي للتربــة.

الأدوات/الموارد وسائل قياس الأثر

قياس الأثر الإجمالي وإدارته 
)Total Impact Measurement & 
Management(

ووتــر  برايــس  شــركة  عــن  الصــادر 
كوبــرز هــاوس 

باتّخــاذ  تســمح  شــاملة،  قيــاس  نظــم  إلــى  يشــير 
القــرارات بحســب مجموعــة أوســع مــن المقاييــس 

والبيانــات.

قياس الأثر 
الإجمالي وإدارته

إطــار الأثــر للتغييــر الثقافــي الصــادر عــن 
 NESTA Cultural( نيســتا  مؤسســة 

)Change Impact Framework

يشــير إلــى أداة تُســتخدَم لتقييم التغييــر الثقافي الناتج 
عــن أنشــطة منظمــة مــا، بمــا فــي ذلــك التغييــرات في 

المواقــف والقدرات والعلاقــات والبيئات وغيرها.

للتغييــر  الأثــر  إطــار 
فــي لثقا ا

التجارب الحيّة  المضبوطة بالشواهد فعاليــة  لتقييــم  تُســتخدَم  دقيقــة  أداة  إلــى  تشــير 
التدخّــلات، مــن خــلال مقارنــة النواتــج بيــن مجموعــة 
مراقبــة.  ومجموعــة  معيّــن  تدخّــل  تتلقّــى  تجريبيــة 
وتُعتبَــر هــذه الأداة المعيــارَ الذهبــي لتقييــم العلاقــات 

الســببية بيــن التدخّــلات والنواتــج.

التجارب المنضبطة 
العشوائية

 Global Value( تبــادل القيمــة العالمي
)Exchange

يشــير إلــى مــورد مجانــي ومفتــوح يقــدّم المعــارف 
والأدوات التــي تحتاجهــا الشــركات الاجتماعيــة لقيــاس 

ــه. ــه والإبــلاغ عن أثرهــا الاجتماعــي وإدارت

تبادل القيمة 
العالمي

وسائل قياس الأثر للشركات الاجتماعية في مرحلة النمو

https://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/total-impact-measurement-management/assets/pwc-timm-report.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/06.18_Cultural_Change_Impact_Framework.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/06.18_Cultural_Change_Impact_Framework.pdf
https://ssir.org/articles/entry/a_playbook_for_designing_social_impact_measurement
http://globalvaluexchange.org/
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MRAYTI ALEFREDO 
BOOKS

 Alefredo Books تســعى المنصــة الالكترونيــة الاردنيــة
إلــى تقديــم مجموعــة واســعة مــن الكتــب الأكاديميــة 
والتلاميــذ،  للأهــل  المســتعملة  التعليميــة  والمــوادّ 
ــا. وتخلــق المنصّــة  ــا واقتصاديً بهــدف تمكينهــم أكاديميً
الكتــب  عبرهــا  تبيــع  التــي  للعائــلات  دخــل  مصــدرَ 
المســتعملة، كمــا توفّــر مــواردَ تعليميــة للمجتمعــات 
انبعاثــات  مــن  وتحــدّ  اللاجئيــن  الضعيفــة ومجتمعــات 

ثانــي أكســيد الكربــون.

تمكيــن  إلــى  أردنيــة، تســعى  اجتماعيــة  Mrayti شــركة 
منتجــي مســتحضرات التجميــل المحلّييــن، مــن خــلال 
ومتاحــة  الدوليــة  للأســواق  مناســبة  منتجاتهــم  جعــل 
فيهــا. وتقــدّم منصّــة التجــارة الإلكترونيــة الخاصّــة بمتجــر 
التجميــل  مســتحضرات  مــن  كبيــرة  تشــكيلةً   Mrayti
المصنوعــة منزليًــا والعضويــة والطبيعيــة، فتخلــق بذلــك 
الخلفيــات  مختلــف  مــن  للنســاء  الدخــل  إدرار  فــرص 

والمهاجريــن. اللاجئيــن  ومجتمعــات  الأردنيــة 



03
كيفية تصميم

برامج أكثر شمولًًا
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ما أهمّية التصميم البرنامجي الشامل للشركات   .1
الًاجتماعية؟

في  حاسمٍ  بدورٍ  الاجتماعية  الشركات  تضطلع 
مواجهة التحدّيات الأكثر إلحاحًا التي تعترض الفئات 
واللاجئين  والمهاجرين  النساء  من  الضعيفة، 
يواجه  ما  غالبًا  وغيرهم.  الإعاقة،  ذوي  والأشخاص 
هؤلاء عوائقَ منهجية تحول دون قدرتهم على التعلّم 
الاقتصادية.  الفرص  على  والحصول  والتوظّف 
وتكون الشركات الاجتماعية في وضع فريد يسمح 

لها بالتصدّي لتلك التحدّيات.

الاجتماعية  للشركات  يمكن  المثال،  سبيل  فعلى 
التي تأخذ على عاتقها توفير التدريب المهني وفرص 
العمل للنساء في تقليص فجوة الأجور بين الجنسين 
يمكن  وكذلك،  الجنسين.  بين  المساواة  وتعزيز 
والدعم  الخدمات  تقدّم  التي  الاجتماعية  للشركات 
للمهاجرين واللاجئين المساعدة في دمج هؤلاء في 
المجتمعات المحلّية وتزويدهم بالمهارات والموارد 
ذلك،  على  علاوةً  النجاح.  لتحقيق  يحتاجونها  التي 
ويملكها  يديرها  التي  الاجتماعية  للشركات  يمكن 
بمثابة  تكون  أن  الضعيفة  الفئات  تلك  من  أفرادٌ 
نماذج ذات تأثير قويّ، تساهم في تفكيك القوالب 

النمطية وتتحدّى الوضع الراهن.

الشركات  تقوم  أن  يتوقّع  الصدد،  هذا  في 
والاقتصادي  الاجتماعي  واقعنا  بتحويل  الاجتماعية 
والسياسي، وذلك من خلال اعتماد نُهج قائمة على 
الاجتماعية  المشاكل  وحلّ  الأزمات  لإدارة  السوق 
والمواهب  القوى  وتسخير  والبيئية،  والاقتصادية 
تلك  وتزويد  الضعيفة،  الفئات  تلك  تقدّمها  التي 

الحلّ.  التعلّم والإبداع وتشكيل جزء من  الفئات بفرص 
فتقدّم هذه الشركات حلولًا مستدامة وقابلة للقياس، 
ترمي إلى إيجاد مجتمعات أكثر تنوّعًا وشمولًا وإنصافًا. 
ونتيجةً لذلك، يوجد العديد من برامج الدعم، كما يجري 
الوكالات  يد  على  جديدة  أخرى  برامج  تطوير  باستمرار 
هذه  فتهدف  الحكومية.  والهيئات  والمتبرّعين  الدولية 
رحلات  في  الاجتماعية  الشركات  مساعدة  إلى  البرامج 
النمو والتطوّر والتوسّع الخاصة بها، على أمل أن تقدّم 
هذه المنظّمات حلولًا مبتكرة وفعّالة من حيث التكلفة 

وقابلة للقياس، لمواجهة التحدّيات التي تُربك عالمنا.

التي تستهدف  والبرامج  المشاريع  ترتكز معظم  ولكن، 
في  تطبيقها  يجري  التي  تلك  أو  الاجتماعية،  الشركات 
المحلّية  المجتمعات  وتستهدف  الاجتماعية  الشركات 
استراتيجيات  على  واللاجئين،  والمهاجرين  والنساء 
الفاعلة رفيعة المستوى وأولوايتها  المموّلين والجهات 
تصميمها  يتمّ  الحالات،  من  الكثير  وفي  وعملياتها. 
لذلك،  نتيجةً  النهائيين.  المستفيدين  عن  تامّ  بمعزل 
تتعرقل عملية تصميم البرامج/المشاريع بسبب انعدام 
المساهمة من جانب الجهات الفاعلة في النظام البيئي 
المستفيدين  سيّما  لا  الاجتماعية،  الأعمال  لريادة 
النهائيين والشركات الاجتماعية، بخاصّة تلك التي يديرها 
أضعف أفراد المجتمع من النساء والمهاجرين واللاجئين.

فعالية  حيث  من  بديلة  فرصة  تكلفة  ذلك  على  تترتّب 
لاحتياجات  والاستجابة  السياق  وملاءمة  البرنامج 
البرامج  وملكية  المحددة  الفئات  أو  المنظمات  تلك 

واستدامتها وتأثيرها.

ولا يمكن معالجة تلك الفجوة إلّا من خلال تحسين جودة المشاريع والبرامج التي يُقدّمها رواد الأعمال الاجتماعيون 
والشركات الاجتماعية وتأثيرها، بجعلها أكثر شمولًا للفئات المستهدفة الرئيسية، وأكثر استجابةً لاحتياجاتها الأساسية، 
وأكثر تعبيرًا عن صوتها، عن طريق تعزيز الشمولية في كلّ مرحلة من مراحل تصميم المشاريع الرئيسية الأربع، وهي:

1. تحديد المشروع
2. صياغة المشروع
3. تخطيط التنفيذ

4. تخطيط عملية قياس الأثر ورصده وتقييمه 
بالإضافة إلى خطوة خامسة لاختتام الدورة، تتمثّل في التأثير على السياسات والأولويات.
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سمات التصميم   .2
البرنامجي الشامل

نظرًا للتأثير المحتمل الذي قد تُحدثه ريادة الأعمال 
التحدّيات  بعض  مواجهة  عملية  على  الاجتماعية 
وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  إلحاحًا  الأكثر 
إفريقيا، من المهمّ أن يتمّ تصميم البرامج استجابةً 

للمتطلّبات التالية:

اعتماد نهج النظام الشامل الذي يأخذ بالاعتبار 
مختلف الأنظمة الفرعية، على غرار الثقافة والتعليم 
وأطر  والمالي  البشري  المال  ورأس  والبحوث 

السياسات.

اعتماد منظور قائم على السياق يكون مرتبطًا 
الظروف  ظلّ  في  الشامل  النظام  نضج  بمستوى 

الاجتماعية والاقتصادية المحلّية.

وتطلّعات  أصوات  عن  تعبّر  شاملة  عملية  تبنّي 
أماكن  من  والمستفيدين  الاجتماعية  الشركات 

مختلفة، خاصةً أولئك الأكثر ضعفًا.

تبنّي مزيج من الًاستراتيجيات التي تسعى إلى 
والمتوسّطي  الكلّي  المستوى  على  الأثر  تعظيم 
إلى  المباشر  الدعم  تقديم  خلال  من  والجزئي، 

الشركات الاجتماعية.

تنفيذ تدخّلات تلبّي احتياجات الشركات الاجتماعية 
ظلّ  في  لتحدّياتهم،  وتستجيب  والمستفيدين 

العوامل السياقية التي تؤثّر عليهم.

THE
STUDIO

من  نساء  تديرها  لبنانية  اجتماعية  شركة   The Studio
اللاجئات السوريات والفلسطينيات. وتُعنى هذه الشركة 
شاتيلا  مخيّم  قلب  من  صة  المخصَّ الخياطة  بفنون 
للاجئين في بيروت كما تقدّم للنساء المحرومات فرصَ 
الدعم  على  الحصول  وإمكانية  الاقتصادي  التمكين 

النفسي والاجتماعي وجلسات التوعية والمشورة.
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المبادئ الًاسترشادية لتصميم برنامجي أكثر شمولًًا  .3

نقدّم في ما يلي قائمةً مرجعية يمكن أن يستخدمها مصمّمو البرامج/المشاريع من أجل خلق عملية تصميم أكثر شمولًا، تعبّر عن احتياجات الشركات الاجتماعية والمستفيدين المباشرين وأصواتهم، كما ينقلوها أنفسهم مباشرةً.

اعتماد نهج تشاركي، من البداية حتّى النهاية. يسمح هذا النهج لكلّ فرد أو شركة ستتأثّر بالمشروع 
)سواء أكان هذا الأثر إيجابيًا أم سلبيًا( بالمشاركة بشكل فعّال في تصميم هذا المشروع وعملية صنع القرار 

ومراحل التنفيذ.

إنشاء آليات التغذية الراجعة لكلّ مرحلة من مراحل التصميم وكلّ مجموعة من الًاطراف المعنية.

مراعاة الًاعتبارات الجنسانية والأخذ في الاعتبار الاختلافات بين الرجال والنساء في الأدوار والمسؤوليات، 
القرار. فغالبًا ما لا تتساوى فرص  الموارد والسيطرة عليها والمشاركة في صنع  إلى  وإمكانية الوصول 
الرجال والنساء في الوصول إلى الخدمات، على غرار التعليم والرعاية الصحية، وكذلك في الحياة الاقتصادية 

والاجتماعية والسياسية.

تبادل المعرفة لضمان الاستدامة وقابلية التوسّع من خلال وسائل التعلّم المشتركة.
آليات تبادل المعلومات وتنسيق الأنشطة مع المهاجرين واللاجئين والمنظمات غير الحكومية  • إنشاء 

والشركات  والشركات الاجتماعية والهيئات الحكومية الأخرى.
التواصل بشكل نشط  المثال،  البرامج. على سبيل  المعرفة بين المشاركين في  لتبادل  الخطط  • وضع 
مع روّاد الأعمال من المهاجرين/اللاجئين ومساعدتهم في التواصل مع بعضهم البعض وكذلك مع روّاد 

الأعمال المحلّيين.

البيانات والمعلومات وضمان  الحصول على  الرئيسية بهدف  المعنية  مع الاطراف  الشراكات  تطوير 
المنظّمات  غرار  الجنسانية، على  بالمسائل  الصلة  الشركاء ذات  الواقع، يساهم  المشاريع. في  استدامة 
النسائية والخبراء في الشؤون الجنسانية، في تحسين المساءلة عن الالتزامات المتعلّقة بالمساواة بين 
الجنسين. فيكون هؤلاء بمثابة "أبراج مراقبة"، إذ يرصدون السياسات والبرامج بغية الحرص على وفاء كلّ 
الاطراف المعنية بالتزاماتهم المتعلّقة بأهداف تحقيق المساواة بين الجنسين وعلى خضوعهم للمساءلة 

في ما يتعلّق بهذه الالتزامات.

والثقافية  الًاجتماعية  والتحدّيات  الأعراف  الًاعتبار  في  والأخذ  الثقافية  الًاعتبارات  مراعاة 
والسياسية. ويتطلّب ذلك خصوصية ثقافية وتركيزًا على واقع كلّ فئة محددة.

إشراك الاطراف المعنية في تصميم كلّ أنشطة المشروع والتدخّلات.

التحلّي بالمرونة في عملية التصميم مع الامثتال لرؤية المشروع وأهدافه الأصلية. وأيضًا، السماح للبرامج 
بالاستجابة للاحتياجات المستجدّة والتغييرات السياقية، وكذلك الحصول على التغذية الراجعة من المشاركين 

وإعادة تقييم الأثر وإعادة التصميم بهدف تحقيق الأثر المنشود.

اعتماد الًابتكارات التصاعدية.)المبنية من القاعدة إلى رأس الهرم( والتي تعكس الاحتياجات الفعلية 
والأولويات وتلهم الابتكارات. في الواقع، قد تأتي الحلول والمشاريع الأنجَح من المستفيدين أنفسهم.

تخصيص البرامج وتجنّب البرامج الموحّدة التي تستهدف جماهيرَ أو شركات اجتماعية مختلفة في قطاعات 
مختلفة أو مراحل مختلفة من دورة حياتها. تضطلع هذه النقطة بأهمية كبرى، إذ تصبح هذه البرامج الموحّدة 
غالبًا تكرارًا لبرامج قائمة فعليًا، ما يحدّ من استجابتها لاحتياجات المشاركين الأساسية. ينبغي إدراك المرحلة 

المحددة التي يستهدفها البرنامج من سلسلة القيمة والسعي إلى تحقيق التآزر مع برامج تكميلية.

نصيحة!

تراعــي المشــاريع المراعيــة للاعتبــارات الجنســانية شــتّى حــالات الذكــور والإنــاث، بمــا 
فيهــم الفتيــان والفتيــات، وأدوارهــم واحتياجاتهــم ومصالحهــم، علــى حــدّ ســواء، 
وتتّخــذ التدابيــر والإجــراءات المناســبة لســدّ الفجــوة بيــن الجنســين وتحقيــق المســاواة.
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هة وهادفة. ينبغي إدراك عقبات المشاركة  استخدام التكنولوجيا بشكل فعّال وشامل، بطريقة موجَّ
تحقيق  في  تساهم  التي  التقنيات  إلى  الوصول  بإمكانية  المستفيدين  وتزويد  التكنولوجيا  تولّدها  التي 

مخرجات المشاريع، على غرار الهواتف المحمولة وخدمة الإنترنت وغيرها.

وضع خطط التوسّع والًاستدامة على مختلف المستويات الًاجتماعية والمالية والمؤسساتية 
والبيئية. ينبغي دومًا إيلاء عناية تامّة لطابع الاستدامة، لا سيّما مستقبل الخدمات والسلع المقدّمة 
المتعلّق بالموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة على المدى  التخطيط  أيضًا على  للمستفيدين. وينطوي ذلك 
تغيّر  أو  الموارد  توفّر  على  بناءً  الأولويات  وتغيّر  الاستقلالية  فقدان  تجنّب  بهدف  والطويل،  المتوسّط 

أجندات المموّلين.

إدراك العقبات التي تحول دون الشمولية. تتطلّب الشمولية عواملَ تمكينية عديدة، منها الوقت 
والموارد والثقة بين مختلف الاطراف المعنيين. يُعتبَر إدراك العقبات التي تعترض الشمولية عاملًا رئيسيًا 

لمراعاة تجاوزها في عملية التصميم البرنامجي.

تنويع الخبرات المشاركة في عملية التصميم لأغراض الكفاءة والفعالية، أي الاستعانة مثلًا 
وصول  إمكانية  على  الحرص  الضروري  فمن  وغيرها.  التنفيذ  ووكالات  والمستثمرين  الخاصّ  بالقطاع 
لفعالية  والتأثير،  التجاري  العمل  بين  إلى خبراء ذات معرفة ومهارات هجينة، تجمع  الاجتماعية  الشركات 

الدعم المقدّم وتجنّب عزلة معظم الشركات الاجتماعية عن البرامج.

تقبّل الفشل باعتباره جزءًا من رحلة التعلّم. ففي فشل المشاريع والأفكار أمثولة. ينبغي منح روّاد 
الأعمال فرص أخرى لتطبيق الدروس التي تعلّموها من أخطائهم وتعديل أفكارهم والمحاولة من جديد.

نصيحة!

بهــدف تحقيــق الشــمولية وإشــراك المهاجريــن واللاجئيــن، ينبغــي 
تحديــد أهــداف متعلّقــة بــإدارة الأداء وكذلــك مبــادئ توجيهيــة عمليــة، 
تحفّــز المنظّمــات المحلّيــة علــى اعتبــار التنقّــل البشــري جــزءًا مــن 

ــه. ــى الوفــاء بمســؤولياتها إزائ واجباتهــا وعل

SPREADLY

Spreadly شركةً اجتماعية لبنانية تُعنى بانتاج الاطعمة 
الطبيعية.  المكسرات  من  المصنوعة  للدهن  المعدّة 
من  صحّية  أشكال  إنتاج  إعادة  إلى  الشركة  وتهدف 
بدون  وذلك  المستهلكون،  يحبّها  التي  الاطعمة 
المكوّنات غير الضرورية وغير الصحّية. وتسعى الشركة 
إلى دعم المزارعين المحلّيين من خلال تفضيل المكوّنات 

الخام محلّية المصدر.
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كيف يمكن تعزيز الشمولية في كلّ مرحلة من عملية   .4
التصميم البرنامجي؟

يضمّ نهج تصميم المشاريع المتّبَع ويعتمد على معرفة وأدوات إدارة مشاريع قائمة على الأثر معتمَدة على 
نطاق واسع في وكالات التعاون على غرار الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية ووكالات الأمم المتّحدة والمفوضية 

الأوروبية ومنظّمة التعاون الاقتصادي والتنمية ، وغيرها.

خطوات تحديد المشروع:

4. 1 المرحلة الأولى - تحديد المشروع
من خلال اعتماد منهجية تُدعى التحليل الظرفي، تؤدّي هذه الخطوة إلى فهم الحالة الراهنة فهمًا عميقًا، في ما 
يتعلّق بماهية المشكلة الواجب معالجتها وأسبابها ونتائجها والأطراف التي تؤثّر عليها وكافة الاطراف المعنية.

إجــراء تحليــل للجهــة المعنيــة وتحديــد 
المســتهدفة المجموعــة 

تحليل المشكلة والأهداف

اختيار الًاستراتيجية

1

2

3

الأخــذ  ينبغــي  المســتهدفة،  المجموعــة  جانــب  إلــى 
بالاعتبــار جهــات فاعلــة أخــرى فــي هــذه المرحلــة، بمــا 
فــي ذلــك دورهــا المحتمــل فــي المشــروع ومصالحهــا 

وتوقّعاتهــا.

يســاهم تحليــل المشــكلة فــي تحديــد الجوانــب الســلبية 
لحالــة راهنــة مــا ويحــدد علاقــات الســببية بيــن المشــاكل 
القائمــة، كمــا يحــدد مشــكلة المجموعــة المســتهدفة 
ــا،  ــا تعاونيً ــدّ نهجً ــل الأهــداف، فيُع ــا تحلي الأساســية. أمّ

ــة بعــد حــلّ المشــاكل. يُســتخدَم لوصــف الحال

التــي  الأهــداف  انتقــاء  علــى  الخطــوة  هــذه  تنطــوي 
سيشــملها المشــروع والأهداف التي ســيتمّ اســتبعادها. 
ينبغــي إشــراك كلّ الاطــراف المعنيــة فــي عمليــة تحديــد 

معاييــر الاختيــار والموافقــة عليهــا.
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الممارسات الواجب اعتمادها لتحقيق قدر أكبر من الشمولية خلال هذه المرحلة:

• عند تقييم الًاحتياجات:

المحلّية  المجتمعات  ممثّلي  استشارة/إشراك 
غرار  على  الرئيسية،  الإعلامية  والجهات  وقادتها 
وريادة  المدني  المجتمع  ومنظمات  التعاونيات 
الأعمال الاجتماعية والشركات الاجتماعية، وغيرها.

توظيف أعضاء المجتمع المحلّي في فرق البحوث، 
بالسياق  لوعيهم  وذلك  البيانات،  لجمع  سيّما  لا 
والثقة واللغة المشتركة التي يتقاسمونها مع أعضاء 

المجتمع المحلّي.

على  الًاعتماد  من  بدلًًا  المستفيدين،  زيارة 
الفرضيات لا يمكن تصوّر حالة المستفيدين من 
البرنامج بدقّة إلّا من خلال اكتساب تجربة مباشرة 
اليومية  معاناتهم  وفهم  المعاش  واقعهم  عن 
والتحديات الملحّة التي تواجههم والأولويات الناتجة.

من  المباشرين  المستفيدين  بين  التمييز 
جهة،  من  المقدّمة  الخدمات  أو  المشروع  نواتج 
والحرص  أخرى،  جهة  من  النهائيين  والمستفيدين 
على تمثيل كلّ من الفريقين في العملية التشاركية.

بهدف  الشامل  للنظام  تخطيط  عملية  إجراء   •
محلّية  منظّمات  يد  على  القائمة  المشاريع  تحديد 
للمجتمع  المتاحة  الخدمات  وكذلك  وحكومية،  ودولية 
هذا  يعالجها  قد  التي  الفجوات  رصد  بهدف  المحلّي، 
السابقة  المشاريع  مخرجات  من  والتعلّم  المشروع 

ونجاحاتها وإخفاقاتها.

• دمج التحليل الجنساني في عملية تخطيط السياق. 
سيوفّر هذا التحليل بيانات أساسية عن وضع المرأة في 
المجتمع المحلّي. وينبغي أن يحدد تحليل الجهة المعنية، 
والاهتمامات  الجنسانية  الفروق  منهجية،  بطريقة 
والمشاكل والقدرات المحددة بين مجموعات الاطراف 
المعنية. وتجدر الإشارة إلى أنّه يجب أن يأخذ كلّ تحليل 
النساء  من  مختلفة  فئات  ظروف  بالاعتبار  جنساني 

واحتياجاتها ووجهات نظرها.

الًاجتماعية  والقواعد  العلاقات  تحليل   •
المحلّية  المجتمعات  بين  القوّة  وديناميكيات 
أكثر  إنّها  إذ  الضعيفة،  المحرومة  الفئات  أو  والأقلّيات 
هذه  وتضمّ  المساواة.  عدم  أوجه  لمواجهة  عرضة 
الإعاقة  ذوي  والأشخاص  والمهاجرين  اللاجئين  الفئات 

ومجموعات الأقلّيات العرقية، وغيرها.

نصيحة!

يشــير المســتفيدين المباشــرين إلــى الأطــراف التــي تتأثّــر مباشــرةً 
المشــروع  نتائــج  مــن  ستســتفيد  والتــي  الرئيســية  بالمشــكلة 
ــم الأطــراف  ــن، فه ــا المســتفيدين النهائيي ــة. أمّ والخدمــات المقدّم

التــي ستســتفيد مــن المشــروع علــى المــدى الطويــل.

SKILLPHI

Skillphi منصّةً لبنانية للتعلّم عبر الإنترنت، تمّ إنشاؤُها 
الأوسط  الشرق  منطقة  في  المتخصّصين  لمساعدة 
إمكاناتهم.  لكامل  العنان  لإطلاق  إفريقيا  وشمال 
التعلّم  وتقنيات  الاصطناعي  الذكاء  المنصّة  وتستخدم 
سدّ  شأنها  من  التي  والأفكار  المحتوى  لتقديم  الآلي 

فجوة المهارات في أسواق العمل في المنطقة.
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• تحديد أوجه عدم المساواة وأسبابها الكامنة. 
المساواة  عدم  أوجه  عن  الأمثلة  بعض  وتشتمل 
على المشاركة في سوق العمل والمجالات المهنية 
الحصول على  الدخل وإمكانية  السائدة ومستويات 
عمل بدوام كامل وعلى الخدمات والدعم المحلّيين، 

وغيرها.

• استخدام أسلوب التخطيط التشاركي خلال 
عمليات تصميم المشاريع، على غرار ورشات العمل 
العصف  وجلسات  المشاريع  لتصميم  المخصصة 
الذهني والاجتماعات الفردية والمناقشات الجماعية 
المركّزة وغيرها، مع إيلاء اهتمام خاص لقدرة الفئات 
المختلفة )كالنساء مثلًا( على المشاركة والتعبير عن 

مشاكلها.

4. كيف يمكن تعزيز الشمولية في كلّ مرحلة من عملية التصميم البرنامجي؟

نصيحة!

ييمكــن أن تشــكّل التكنولوجيــا أداة حيويــة لتوســيع نطــاق البرامــج لتطــال الجماهيــر ذات إمكانيــة الوصــول والتنقّــل وغيرهــا المحــدودة 
للحــدّ الأدنــى، وذلــك عــن طريــق اســتخدام الأدوات الرقميــة لجمــع البيانــات والاســتفادة مــن الشــبكات والمجتمعــات الرقميــة القائمــة، 

إذ يكــون ذلــك ذات فائــدة كبيــرة فــي عمليــة تصميــم البرنامــج. ومــن أســاليب الاســتفادة مــن الأدوات الرقميــة، نذكــر:

إقامة مجموعات التركيز عبر الإنترنت
الاستفادة من المجتمعات ذات المصالح المشتركة والمجموعات القائمة عبر الإنترنت

إجراء الدراسات الاستقصائية واستطلاعات الرأي في المجموعات على فايسبوك
إنشاء قوائم الرسائل الجماعية والمجموعات والمجتمعات على واتساب

 )SEEN( الاســتفادة مــن مجتمعــات ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت للحصــول علــى الــرؤى، ومنهــا منصّــة ســين
وليــب )LEEP( ومنصــة الشــركاء الناشــئة فــي الأردن StartUpsJo، وغيرهــا.

Kufrsome صورة التقطت من قبل

• تنظيم مناقشات جماعية مصغرة، إذ تساهم 
هذه المناقشات في تحسين القدرة على التفكير 
الضعيفة ووضع خطط  الفئات  وتعزيز مشاركة 
كما  الأعضاء.  مسؤولية  وتعزيز  شمولًا  أكثر 
على  بناءً  الوظائف  على  التسلّط  تجنّب  ينبغي 

القوة والقيادة والأثر.
بالتشاركية  تتّسم  بيانات  جمع  عملية  إجراء   •
ومجموعات  مشاورات  وتضمّ  والشمولية، 
عمل مستمدّة من السلطات الوطنية والمحلّية 
الأكاديمية  والأوساط  المدني  والمجتمع 
والقطاع الخاص وكذلك الشركاء ذات الصلة في 

المجالين الإنساني والإنمائي.

للمستفيدين  "التكميلية"  الًاحتياجات  تلبية   •
المشروع،  نجاح  على  المباشر  بالتأثير  المستهدفين 
على غرار توفير وجبات خفيفة مغذّية لتلامذة المدارس 
لتحسين صحّتهم وانتباههم وبالتالي نتائجهم التعليمية.

• النظر في الأنظمة التي قد تقيّد قدرة بعض الفئات 
على المشاركة في المشروع أو الاستفادة منه، على غرار 
اللاجئين غير القادرين على الحصول على رخصة عمل أو 
البدء بعمل تجاري. وتضطلع الخبرة القانونية لدى فريق 
تصميم المشروع بأهمية كبرى في تحقيق هذه الخطوة.

• الًاستفادة من الأدوات الرقمية لجمع البيانات. 
وغير  التكنولوجية  التقييم  أدوات  بين  الجمع  ينبغي 
البيانات  أكثر شمولًا لجمع  التكنولوجية لضمان عملية 

ورؤى أكثر تمثيلًا للفئات النشطة وغير النشطة رقميًا.
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4. 2 المرحلة الثانية – صياغة المشروع
 

تهدف هذه الخطوة إلى ابتكار الحلّ التشغيلي الأفضل للمشكلة الرئيسية التي تواجه المجموعة المستهدفة. 
ومن أجل ضمان أنّ المشروع يعالج السياق الواقعي وتعزيز المسؤولية والالتزام، ينبغي السماح للجهات 

المعنية والمجموعات المستهدفة الرئيسية بأخذ زمام المبادرة في صياغة المشروع.

خطوات صياغة المشروع:

نصيحة!

ــن أنّ الإطــار المنطقــي يشــكّل الأداة الأكثــر فائــدة وفعاليــة  لقــد تبيّ
لصياغــة المشــاريع. فــي الواقــع، يوضــح الإطــار المنطقــي مــا يجــب 

إنجــازه وكيفيــة إنجــازه وبــأيّ مــوارد وضمــن أيّ إطــار زمنــي.

ووســائل بناء الإطار المنطقي. المؤشــرات  إعــداد 
لتحقّــق. ا

والنواتــج  الأهــداف  تحديــد 
. لأنشــطة إعداد الًافتراضات الرئيسية.وا

13

24

Spreadly صورة التقطت من قبل

4. كيف يمكن تعزيز الشمولية في كلّ مرحلة من عملية التصميم البرنامجي؟
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الممارسات الواجب اعتمادها لتحقيق قدر أكبر من الشمولية خلال هذه المرحلة:

من  التمكّن  بهدف  التغيير،  نظرية  تطوير   •
قصيرة  والمخرجات  الأنشطة  ارتباط  كيفية  تحديد 
الأجل بالتغيير والأثر المتوسّط والطويلَ الأجل على 
المحلّية  والمجتمعات  المستهدفة  المجموعات 
النظرية عملية  توجّه هذه  بالتالي، لا  بها.  المحيطة 
تخطيط الأنشطة فحسب، بل توجّه عمليات قياس 

الأثر أيضًا.

• ضمّ ممثّلين عن المجموعات المستهدفة 
بتصميم  المعني  الأساسي  الفريق  في  الرئيسية 

المشروع.

• إنشاء لجنة تضمّ أعضاء المجتمع المحلّي 
أجل  من  الرئيسية  المستهدفة  والمجموعات 
التحقق من تصميم المشروع والتأكيد على ملكيتهم 
المستفيد/المشارك/رائد  إشراك  فيشكّل  له. 
بتعزيز شمولية  بديلًا يسمح  نهجًا  المُقيم  الأعمال 

عملية التصميم ومراعاتها للوقت وفعاليتها.

معالجة  أسلوب  بشأن  واضح  بيان  عرض   •
وبالشمولية.  بالجنس  المتعلّقة  المسائل 
مستهدفة  أنشطة  طريق  عن  ذلك  تحقيق  ويمكن 
بالمسائل  واعٍ  نهج  اعتماد  طريق  عن  و/أو  محددة 
إدراجه  ويتمّ  الخدمات.  لتقديم  وشامل  الجنسانية 
في وقت لاحق في أهداف المشروع واستراتيجيته 

وهيكله.

تقدّم  بقياس  تسمح  صة  مخصَّ مؤشرات  وضع   •
بطريقة  المُحدَث  والأثر  قة  المحقَّ والإنجازات  المشروع 

تراعي الاعتبارات الجنسانية.

• اعتماد مجموعات الأدوات المراعية للاعتبارات 
الجنسانية والشمولية القائمة المصمّمة لمشاريع 
سابقة أو من وكالات مانحة أو غيرها، للحصول على أدوات 
تمّ التحقّق منها وتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد. 
ومن هذه الأدوات، نذكر مجموعة الأدوات بشأن نتائج 
المساواة بين الجنسين ومؤشراتها الصادرة عن منظمة 
التعاون الاقتصادي والتنمية؛ ومجموعة الأدوات بشأن 
تعميم مراعاة الاعتبارات الجنسانية الصادرة عن المعهد 
الأوروبي للمساواة بين الجنسين؛ ومجموعات الأدوات 
الصادرة عن المفوّضية السامية للأمم المتحدة لشؤون 
بين  والمساواة  الاحتياجات  تقييم  إجراء  بشأن  اللاجئين 
الجنسين؛ ومجموعة الأدوات بشأن التصوّرات الشاملة 
المؤشرات  إطار لاختيار  الديمقراطية:  الحوكمة  وقياس 
الجنسانية  والاعتبارات  الفقراء  لمصالح  المراعية 
وكذلك  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  برنامج  عن  الصادرين 
التصميم  أبحاث  مركز  عن  الصادرة  الأدوات  مجموعة 

الشامل بشأن شمولية الأشخاص ذوي الإعاقة.

قياس  بعملية  البرامج/المشاريع  تصميم  ربط   •
نوعية  على  التركيز  ينبغي  والتقييم.  الرصد  وأطر  الأثر 
البيانات الواجب الحصول عليها، مع الحرص على جمع 

علاوةً  موحّدة.  مؤشرات  مجرّد  وليس  تمثيلية،  بيانات 
على ذلك، يجب وضع آليات صنع قرار مناسبة استنادًا 

إلى البيانات التي تمّ جمعها.

إلى  خمسة  من  مدّتها  تتراوح  برامج  تصميم   •
عشرة أعوام. يتطلّب الأثر الاجتماعي الوقت ليتحقّق 
يسمح  بالتالي،  وتسجيله.  استشعاره  ويتمّ  ويتعاقب 
تصميم المشاريع التي تمتدّ على مدة أطول بإتاحة المزيد 
والمتوسطة  القصيرة  المشروع  لمخرجات  الوقت  من 
الواقع  أرض  على  لتتجلّى  الأجل(  طويلة  )وربّما  الأجل 
ويتمّ التعرّف عليها وقياسها وتوثيقها، ما يفسح بالتالي 
المجال لإجراء تقييم دقيق للتأثير وتوجيه جهود برنامجية 

إضافية.

• اعتبار اعتماد التكنولوجيا وسيلةً في عمليات 
ذلك  يساعد  ذاتها.  حدّ  غاية في  وليس  التصميم 
التكنولوجيا  لاستخدام  الأساليب  أفضل  تحديد  في 
اختبار  يضمن  كما  وفعّالة.  ومستهدفة  بطريقة شاملة 
منها.  والتحقّق  المعتمَدة  التكنولوجية  الأدوات  فعالية 
يولّدها  قد  التي  المحتملة  للحواجز  التنبّه  ينبغي  ولكن 
الوصول  دون  تحول  قد  والتي  التكنولوجيا  استخدام 

نصيحة!

تتطلّــب معالجــة التمييــز المؤسســي ضــدّ الفئــات الضعيفــة قيــادةً عامــة وعمــلًا مســتمرًا علــى أرض الواقــع لتحويــل المبــادئ والقواعــد المجــرّدة إلــى تدابيــر 
ــا إلــى جنــب مــع كلّ الجهــات المعنيــة وتعزيــز فهمهــم وقدراتهــم لتوســيع الفــرص أمــام المجتمعــات المحلّيــة  ملموســة. وينطــوي ذلــك علــى العمــل جنبً
المهمّشــة، بغــضّ النظــر عــن خلفيــة كلّ منهــا. ويســتلزم ذلــك، فــي بعــض الأحيــان، تنفيــذ برامــج موجّهــة بشــكل صريــح نحــو المهاجريــن. ولكــن، فــي أغلــب 
الأحيــان، يتطلّــب ذلــك تنفيــذ مبــادرات ترمــي إلــى دعــم صناعــات أو مناطــق بالكامــل، وليــس مجموعــات فرعيــة فحســب، مــع الحــرص أيضًــا علــى أن تتجــاوز 

دة التــي يواجهونهــا. التدخّــلات التعميمــات وتراعــي احتياجــات اللاجئيــن والصعوبــات المحــدَّ

السؤال  نفسك  على  اطرح  واعتمادها.  الخدمات  إلى 
التالي: "كيف قد تساعد الحلول المتعلّقة بالبنى التحتية 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة إمكانية 
الحصول على الخدمات الأساسية والاهتمام بالضغوط 

وبناء المهارات وتوسيع فرص العمل؟"

والمساحات  الًاتصالًات  في  الًاستثمار   •
والفعاليات المرتكزة على الشمولية بهدف تغيير 
وجهات نظر المجتمعات المُضيفة ومكافحة كره الأجانب 

والتهميش وتعزيز الشمولية.

• وضع خريطة بالًاطراف المعنية وخطة مشاركة. 
وينطوي ذلك على تحديد مختلف الفئات المشاركة في 
غير  أم  مباشر  بشكل  سواء  فيه،  المتأثرة  أو  المشروع 
مباشر، ووضع خطة عمل ترمي إلى إعلام كلّ من تلك 
في  الاستمرار  على  بذلك  فتتشجّع  وإشراكها.  الفئات 
إحداثه  إلى  يهدف  الذي  والأثر  المشروع  رسالة  تحقيق 
والمساهمة بالموارد اللازمة وتحديد الآثار غير المباشرة.

نصيحة!

تجنّب:

وضع التوقّعات ومؤشرات الأداء الرئيسية غير الواقعية.
التقيّد بالأفكار المحددة مسبقًا والفرضيات بشأن المستفيدين.

اســتخدام الأدوات الرقميــة بطريقــة تســتبعد بعــض الفئــات أو طريقــة حصريــة، لتجنّــب خلــق 
الحواجــز التــي تحــول دون مشــاركة بعــض الفئــات أو اعتمادهــا للمشــاريع.

4. كيف يمكن تعزيز الشمولية في كلّ مرحلة من عملية التصميم البرنامجي؟

https://www.oecd.org/derec/adb/tool-kit-gender-equality-results-indicators.pdf
https://www.oecd.org/derec/adb/tool-kit-gender-equality-results-indicators.pdf
https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/toolkits
https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/toolkits
https://www.unhcr.org/media/unhcr-gender-equality-toolkit
https://im.unhcr.org/na/#_ga=2.134325362.26290144.1674944895-12598202.1674944895
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-10/UNDP-RBAP-INCLUSIVE-IMAGINARIES-TOOLKIT-2022_0.pdf
https://www.unhcr.org/media/unhcr-gender-equality-toolkit
http://www.undp-aciac.org/publications/other/undp/gender/propoor-indicators06.pdf
http://www.undp-aciac.org/publications/other/undp/gender/propoor-indicators06.pdf
https://idrc.ocadu.ca/projects/


GARBALISERFABRICAID

إلى  لبنانية،  اجتماعية  شركة  وهي   FabricAid تهدف 
صناعة  في  وبيئيًا  اجتماعيًا  واعية  قيمة  سلسلة  إنشاء 
الملابس. ويساهم النموذج الدائري الذي تعتمده هذه 
المستعملة  الملابس  جمع  فعالية  زيادة  في  الشركة 
نفايات  من  الحدّ  في  أيضًا  وتساهم  وتوزيعها.  وفرزها 
مقبولة  بأسعار  لائقة  ملابس  تقدّم  كما  النسيج 

للمجتمعات المحلّية المهمّشة.

إنتاج  في  تختصّ  لبنانية  اجتماعية  شركة   Garbaliser
تكنولوجیا  باستخدام  الجودة،  عالية  الطبيعية  الأسمدة 
فرص  خلق  إلى  الشركة  وتسعى  المتقدمة.  التخمیر 
عمل للاجئين وتعزيز الإنصاف بين الجنسين من خلال 

توظيف النساء في المناطق الريفية.
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4. 3 المرحلة الثالثة – تخطيط التنفيذ
 

يتطلّب تصميم المشاريع وضع خطة تنفيذ للأنشطة المُدرَجة في الإطار المنطقي. ويكمن الهدف من خطة 
العمل هذه في إثبات جدوى المشروع من حيث المسؤوليات والموعد المحدد والموارد.

خطوات تخطيط التنفيذ:
يقوم فريق تصميم المشروع بوضع خطة العمل التي تتكوّن من المصفوفات الأربع التالية:

BIOWAYSTE

لبنانية تعمل في قطاعي  اجتماعية  BioWayste شركة 
في  الشركة  هذه  مهمة  وتتمثّل  والزراعة.  الفنادق 
الخضراء  للطاقة  كمصدر  العضوية  النفايات  استخدام 
على  الشركات  تساعد  وبالتالي،  القطاعين.  هذين  في 
أن تصبح صديقة للبيئة بنسبة 100% وتحدّ من انبعاثات 

الغازات المسبّبة للاحتباس الحراري.

مصفوفة تقسيم العمل التي تُعدّد الأنشطة والمهام المحددة. 1
مصفوفة المسؤوليات التي تحدد المسؤول عن كلّ من الأنشطة. 2

 Gantt جــدول زمنــي للأنشــطة يحــدد موعــد إنجــاز كل مــن الأنشــطة. ويشــكّل مخطــط
إحــدى الأدوات الموصــى بهــا. 3

والمــوادّ  والمعــدّات  الموظفيــن  مــن  الًاحتياجــات  تحــدد  )مدخــلات(  مــوارد  خطــة 
اللازمــة. المــوارد  تكلفــة  تحديــد  خــلال  مــن  الميزانيــة،  لإعــداد  والمتطلبــات  4
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الممارسات الواجب اعتمادها لتحقيق قدر أكبر من الشمولية خلال هذه المرحلة:

• زيادة التمويل المخصّص للدمج. توفير الموارد البشرية والمالية الملائمة لعناصر المشروع المتعلّقة 
بالشؤون الجنسانية والمهاجرين واللاجئين. وحتّى وإن لم تشتمل الميزانية التي يخصصها المموّلون للمشروع 
على أموال مخصّصة للدمج، ينبغي الحرص على إدراجها في خطط المشاريع، فتفي بالتالي بمؤشرات الأداء 

الرئيسية الخاصة بالمانحين وكذلك برسالة المنظّمة.

• تصميم فريق للمشروع يتمتّع بالقدرات اللازمة:
• الحرص على أن يكون الفريق يتكلّم اللغات واللهجات المحلّية.  

•الحرص على ذكر الخبرة في الشؤون الجنسانية بشكل صريح في الوصف الوظيفي.  
• في حال كان يتعذّر وصول أعضاء الفريق الذكور إلى النساء والفتيات بفعالية، لا بدّ من تعيين نساء في   

الفريق للتواصل معهنّ.  
بين  • الحرص على أن يكون أعضاء الفريق الذين يجمعون البيانات ويقدّمون الدعم للفئات الضعيفة مدرَّ  
تدريبًا جيدًا في مجال مراعاة الاعتبارات الجنسانية والثقافية؛ فبخلاف ذلك، تتغيّر البيانات والنتائج تغييرًا   

جذريًا، حتّى وإن كان قد تمّ تطوير أدوات جمع البيانات والتسليم واختبارها بدقّة.  
• الحرص على ألّا تكون الفرق التي تعمل مع الشركات الاجتماعية تمثّل إمّا الشركة الناشئة إمّا القطاعات   
الإنمائية فحسب. فعلى العكس، من المهمّ جدًا جمع أعضاء الفرق والخبراء من الخلفيّتين لوضع برامج   

فعّالة للشركات الاجتماعية.  

ظروف  بالًاعتبار  تأخذ  المستفيدين  مع  التواصل  وأنشطة  المشاريع  حلول  أنّ  من  التحقق   •
ماذا  التدخّل؟  مواقع  إلى  التنقّل  من  النساء  ستتمكّن  هل  المثال،  سبيل  على  الًاستثنائية.  المستفيدين 
الإنترنت  عبر  للتدخّل  موادّ  إلى  بالوصول  بهنّ  الخاصة  البيانات  حزم  لهنّ  تسمح  هل  بأطفالهنّ؟  سيفعلنَ 
وتحميلها؟ يمكن تحقيق ذلك من خلال اختبار تصميم المشروع بشكل مباشر مع المستفيدين المستهدفين 

وبدء أيّ برنامج/مشروع بنموذج تجريبي.

• العمل مع شركاء التسليم الذين يمثّلون الفئات المستهدفة ويترأسونها، على غرار مراكز الشباب ومجالس 
لكلّ  والمشاركة  الاستفادة  من  قدر  أقصى  ضمان  بهدف  للشركاء  النجاح  يعنيه  لما  الانتباه  وينبغي  المرأة. 

الأطراف.

والتغذيات  البيانات  على  بناءً  وذلك  تصميمها،  وإعادة  البرامج  تقييم  مراقبة لإعادة  نقاط  تحديد   •
الراجعة التي تمّ جمعها.

BLOOM-EDU

 BLOOM-EDU برنامجًا لبنانيًا متاحًا عبر الإنترنت، يضمّ 
ويقدّم  التكيفي.  التعلّم  من  مدعومة  تفاعلية  دروسًا 
الذين  للشباب  تعليمية  وبرامج  حياتية  مهارات  البرامج 
يعانون من صعوبات في التعلّم أو من متلازمة داون، 

في سبيل تعزيز فرص وصولهم إلى التعليم.

نصيحة!

ــادة  ــز الوصــول وزي ــر بهــدف تعزي ــدة التــي تســتهدف الجماهي ــاء القــدرات الموحّ رقمنــة تدخّــلات بن
ــر والفعاليــة. الأث

إنشاء القوالب التي يمكن أن يستخدمها مختلف الأفراد والمنظّمات لتحقيق أقصى أثر ممكن.
استخدام منصات مفتوحة المصدر لمشاركة المحتوى والوصول إليه.
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4. 4 المرحلة الرابعة – تخطيط عملية قياس الأثر الًاجتماعي ورصده وتقييمه
 

يشير قياس الأثر الاجتماعي إلى عملية مستمرة، تقضي بتتبّع القيمة التي استحدثها المشروع على المستفيدين 
وقياسها، مع تحديد طرق تحسين هذه القيمة وتوسيع نطاقها. ويسبق القياسُ خطوةَ الرصد والتقييم التي 
تشير بدورها، بشكل أساسي، إلى عملية مقارنة ما كان مقرّرًا في الأصل مع ما حدث فعلًا. فترصد التقدّم 
المُحرَز على كلّ مستوى من مستويات الإطار المنطقي، وهي: الأنشطة والنواتج والمخرجات والأثر )الأهداف(. 
وتتكوّن عملية الرصد والتقييم من مفاهيم أربعة أساسية، وهي: المقارنة والقياس والتحقّق والعمل. وتجدر 
الإشارة إلى أنّه ينبغي التخطيط لعملية التقييم منذ بداية عملية التصميم، كما ينبغي تخصيص ميزانية خاصّة 

لها.

الممارسات الواجب اعتمادها لتحقيق قدر أكبر من الشمولية خلال هذه المرحلة:
 

• تصميم عملية قياس الأثر وإدارته في كلّ مرحلة. وضع خطة لقياس الأثر في وقت مبكر خلال مرحلة 
التأسيس والرجوع إليها طوال دورة حياة المشروع. ينبغي الحرص على أن ترصد الخطةُ الأثر المُحدَث فيما توجّه 
عملية صنع القرار في مختلف جوانب المشروع من خلال رؤى مستندة إلى البيانات. وينطوي ذلك على ما يلي:

• تطوير "ذهنية الاستناد إلى البيانات لصنع القرارات" التي توفّق بين عمليات جمع البيانات وضمان   
الجودة من جهة، وعمليات صنع القرار من جهة أخرى.  

• أخذ الوقت الكافي لاتخاذ قرار بشأن "ما يجب قياسه".  
• إنشاء آلية لجمع البيانات وإدارتها وإشراك أعضاء الفريق، بهدف تحفيز عملية صنع القرار المستندة إلى   

البيانات.  

SOLARAY

الطاقة  حلول  تطوّر  لبنانية  اجتماعية  شركة   SolaRay
ميسورة،  وبتكلفة  والمستدامة  الآمنة  المحمولة 
للاستخدام الداخلي والخارجي. توفّر منتجات هذه الشركة 
ومخيّمات  النائية  للمناطق  نظيفة  شمسية  طاقةً 
المحلّيين  والسكّان  اللاجئين  بذلك  فتمكّن  اللاجئين، 
البقاء على اتّصال بالإنترنت والاستمتاع بالخدمات  من 

المُجتمعية الأساسية.



57

• النظر في البيانات المصنّفة. ويعني ذلك أنّه يجب على الإحصاءات أن تعكس الفئة المستهدفة بصورة 
ع بحسب الجنس و/أو العمر و/أو العرق و/أو الانتماء الإثني و/أو الموقع و/أو مستوى التعليم  ملائمة وأن توزَّ
و/أو  الرواتب  و/أو مستويات  الأعمال في قطاعات مختلفة  ريادة  و/أو  التوظيف في قطاعات مختلفة  و/أو 

استخدام الوقت و/أو مسائل أخرى ذات صلة.

• إجراء تقييمات نوعية للتأثير وليس تقييمات كمّية وحسب.

من  للدمج واستخدامها،  المحلّية  بالمبادرات  يتعلّق  الأدلّة بشأن ما هو فعّال في ما  • جمع 
خلال تحسين عملية جمع البيانات لتشمل وجهات نظر المهاجرين والمزامنة بين قواعد البيانات في الوكالات 
المختلفة التي تتتبّع المخرجات المتعلّقة بالمهاجرين واحتياجاتهم. أنظر تحقيق أقصى قدر من الأثر: دليل لروّاد 

الأعمال الاجتماعيين للحصول على الإرشادات بشأن جمع البيانات للشركات الاجتماعية.

• جعل البيانات التي تمّ جمعها محلّيًا قابلةً للمقارنة في سياقات مختلفة.

• إطلاع الًاطراف المعنية الرئيسيين على التقدّم المُحرَز في المشروع. ويعني ذلك ضمان الشفافية 
المحاسبة  وتعزيز  المستفيدين،  سيّما  لا  المعنية،  الاطراف  مجموعات  كلّ  مع  المشروع  حياة  دورة  طيلة 

والحوكمة الخارجيتين.

نصيحة!

اعتمــاد أدوات رقميــة لجمــع البيانــات وتحليلهــا للحصــول علــى الــرؤى الفوريــة وصنــع القــرارات 
ــة، فــي مــا يتعلّــق بــإدارة المشــروع ورصــده وإعــادة تصميمــه. ومــن أبــرز  المســتندة إلــى الأدلّ

هــذه الأدوات:

)Qlik( كليك
)Growth wheel( غروث ويل

)Kobo toolbox( صندوق أدوات كوبو
)Score Index( مؤشر التماسك الاجتماعي والمصالحة

)Power BI( باور بي آي

NAKOLL

للاجئين  الإنترنت  عبر  مصرية  طهي  مدرسة   Nakoll
تزوّدهم  الأوّل(،  المقام  في  منهم  )النساء  والمهاجرين 
بالمعدّات والمكوّنات والتدريب اللازم لتحسين مهارات 
قطاع  في  العمل  فرص  وتوفير  بهم  الخاصّة  الطهي 

الأغذية والمشروبات.

https://socialvalueuk.org/maximise-impact-guide-social-entrepreneurs/
https://socialvalueuk.org/maximise-impact-guide-social-entrepreneurs/
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4. 5 المرحلة الخامسة – التأثير على السياسات والأولويات والخطط المستقبلية
 

تركّز هذه المرحلة على التّوفيق بين أجندات المانحين والأثر بشكل كبير على عمليات تصميم البرنامج/المشروع، 
آليات  أم فرقًا، وذلك من خلال تطوير  كانوا  أفرادًا  الواقعية على الأرض،  البرنامج  المشاركين في  واحتياجات 

التغذية الراجعة المنفتحة والدقيقة والصريحة.

الممارسات الواجب اعتمادها لتحقيق قدر أكبر من الشمولية خلال هذه المرحلة:
 

التنازلية،  للحلول  تحدٍّ  بمثابة  الشمولية  تكون  ما  غالبًا  أكثر شمولية.  وحلول ومشاريع  أفكار  اعتماد   •
ولكنّها لا تشكّل مشكلة أبدًا عندما يقوم المستفيدون بتطوير الحلّ بأنفسهم. في الواقع، يمكن أن يؤدّي تطوير 
اعتماد  إلى  الفعلية  والأولويات  الاحتياجات  إلى  استنادًا  المانحين  على  وعرضها  وتصميمها  البرامج/المشاريع 

حلول منبثقة من القاعدة الشعبية، تكون أكثر تأثيرًا وقابليةً للتوسّع.

• توفير رؤى سياقية للمانحين والمموّلين بشأن ما يصلح في كلّ سوق/دولة محددة لتطوير تصاميم 
المانحة ومصمّمي  للوكالات  المقدّمة  الراجعة  التغذية  تكون  أن  على  الحرص  ينبغي  فعّالة.  مشاريع سياقية 

البرامج دقيقةً وصريحة وواضحة. كما يجب الابتعاد عن جعل الأمور تبدو جيّدة أمام المموّلين المحتملين.

• الحرص على تقديم التغذية الراجعة في كلّ مرحلة من العملية وإرساء القنوات الملائمة لتصل هذه 
التغذية الراجعة إلى الجهات المعنية المؤثّرة، وذلك بهدف تعديل تصاميم البرامج ووضع/إعادة وضع السياسات 

على صعيد الحكومة والمانحين.

• تبنّي ذهنية التغيير المنهجي عند معالجة المشاكل والمشاريع. يجب التعاون بين الجهات الفاعلة في 
النظام الشامل وتعزيز المعرفة بينها لصياغة مشاريع أفكار  ترشد عملية تطوير السياسات وتتأثّر بها.

الطهي  زيوت  بجمع  تقوم  مصرية  اجتماعية  شركة 
مصر  في  المحرومة  المجتمعات  من  المستخدمة 
مقابل  الحيوي  الديزل  لمصنّعي  خام  كمواد  وتقدّمها 
رسوم – ما يتيح دخلًا شهريًا للجامعين، الذين نصفهم 
من النساء. وتهدف شركة Delta Oil إلى تزويد اللاجئين 
والمجتمعات المحلّية في مصر بالتدريب وفرص العمل 

اللائق.

DELTA OIL
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NORTHERN WESTERN 
BADIA FOR RETIRED 
MILITARY COOPERATIVE

BERKISH 
AGRICULTURAL 
COOPERATIVE

تسعى جمعية برقش التعاونية الزراعية الأردنية إلى تعزيز 
نطاقها،  وتوسيع  أعضائها  إلى  الزراعية  الخدمات  توفير 
لا سيّما في قطاع إنتاج الزيتون، بهدف تحسين دخلهم 
وأوضاعهم الاقتصادية. كما تقدّم الجمعية خدمات دعم 

زراعية وقروضًا متناهية الصغر للفئات الضعيفة.

التعاونية  الغربية  مالية  الشِّ البادية  جمعية  تخدم 
خلال  من  أعضاءها  الأرْدُنّ  في  العسكريين  للمتقاعدين 
لتحسين  زراعية جديدة  الاستثمار في مشاريع وخدمات 
مجموعة  الجمعية  تقدّم  كما  الاقتصادية.  أوضاعهم 
من الدورات التدريبية حول التقنيات الزراعية المستدامة 

وإدرار الدخل.



04
كيفية تطوير نموذج عمل 

شامل
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المحتوى

ما أهمية بناء نماذج عمل شاملة للشركات الاجتماعية؟  .1

ما هي الطرق المختلفة التي يمكن للشركات أن تكون من خلالها أكثر شمولًا للفئات   .2
الضعيفة في نماذج عملها؟  

اساسيات نماذج العمل الشاملة للشركات الاجتماعية  .3

دراسات حالة عن شركات اجتماعية تتبنّى الشمولية   .4
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منصّة eflow  – التعليم بلا حدود  
جمعية كفرسوم التعاونية الزراعية لمنتجي الرمان – التمكين الاقتصادي الشامل  
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مــا أهميــة بنــاء نمــاذج   .1
للشــركات  شــاملة  عمــل 

عيــة؟ الاجتما

ما هي الطرق المختلفة التي يمكن للشركات أن تكون   .2
من خلالها أكثر شمولًا للفئات الضعيفة في نماذج عملها؟ 

نموذج  أيّ  في  حاسمًا  عنصرًا  الشمولية  تشكّل 
الاجتماعية  الشركات  في  سيّما  لا  مستدام،  عمل 
الأجل  طويل  إيجابي  أثر  إحداث  إلى  تسعى  التي 
المحلّية الضعيفة. ويولي نموذج  المجتمعات  على 
العمل الشامل أولويةً لاحتياجات مختلف الأطراف 
المعنيين ومصالحهم، بما في ذلك الفئات الضعيفة 
وتحظى  واللاجئين.  والمهاجرين  النساء  غرار  على 
نماذج  لتطوير  فريدة  بفرصة  الاجتماعية  الشركات 
عمل تعود بالفائدة على تلك الفئات بطرق مجدية، 
وذلك من خلال اعتماد طرائق وممارسات مختلفة 

تتركّز حول الشمولية.

في  الشمولية  لعنصر  الأولوية  إعطاء  خلال  ومن 
كلّ جزء من أجزاء نماذج العمل، تستطيع الشركات 
الاجتماعية تمكين المجتمعات المحلّية ومجتمعات 
بفرص  تزويدها  طريق  عن  واللاجئين،  المهاجرين 
المهارات  وتطوير  العمل  مجالات  في  مجدية 
والشمول المالي. وقد يساعد ذلك في بناء قدرات 
التحكّم  من  وبالتالي  وتمكينها،  المجتمعات  تلك 
بحياتها الخاصّة وتحقيق الاكتفاء الذاتي بشكل أكبر.

الشاملة  العمل  نماذج  تتصدّى  ذلك،  على  علاوةً 
في الشركات الاجتماعية إلى احتياجات المجتمعات 

خلال  من  واللاجئين،  المهاجرين  ومجتمعات  المحلّية 
تلك  احتياجات  تلبّي  مبتكرة  وخدمات  منتجات  تصميم 
التحديات  معالجة  على  يساعد  ما  الخاصّة،  المجتمعات 
ذلك  ويساعد  الاجتماعي.  التماسك  وتعزيز  الاجتماعية 
الاجتماعية  للشركات  المالية  الجدوى  تعزيز  على  أيضًا 
نفسها، إذ يسمح لها بالدخول إلى أسواق جديدة وإيجاد 
الربحية، ما يضمن استدامة  مصادر دخل جديدة وتعزيز 

نماذج عملها على المدى الطويل.

دراسات  نعرض مجموعة من  الفصل، سوف  في هذا 
الحالة عن شركات اجتماعية نجحت في دمج الشمولية 
في نماذج عملها، مسلّطين الضوء على الآثار الإيجابية 
المحلّية  المجتمعات  على  الشركات  تلك  حملتها  التي 
تساعدنا  أن  ونأمل  واللاجئين.  المهاجرين  ومجتمعات 
لا  الشاملة  العمل  نماذج  أنّ  إثبات  في  الأمثلة  هذه 
أيضًا  الضعيفة فحسب، بل  الفئات  بالفائدة على  تعود 
على الشركات نفسها إذ قد تؤدي إلى تعزيز استدامتها 
الركائز  إبراز  من  نتمكّن  أن  أيضًا  ونأمل  وربحيتها. 
التي على الشركات الاجتماعية  والممارسات الأساسية 
اعتمادها من أجل تطوير نماذج عمل شاملة تتركّز حول 
تعزيز تكافؤ الفرص والازدهار والتماسك في المجتمعات 

المحلية ومجتمعات المهاجرين واللاجئين.  

أولوية لتوظيف  أن تولي  المجتمعات الضعيفة: يمكن للشركات الاجتماعية  التوظيف من داخل 
أعضاء من الفئات الضعيفة. فبذلك، تؤمّن فرص العمل لتلك المجتمعات المحلّية وتحظى بدورها 
بفهم أعمق حول التحدّيات التي تواجه تلك المجتمعات، فتخلق حلول دعم تكميلية حسب الحاجة.

ابتكار منتجات أو خدمات تعود مباشرةً بالفائدة على الفئات الضعيفة، على غرار تأمين مساكن بأسعار 
معقولة للاجئين أو إنشاء برامج التدريب المهني للنساء. فمن خلال إيجاد حلول تلبّي احتياجات تلك 
المجتمعات المحلّية، يمكن للشركات الاجتماعية إحداث أثر إيجابي وتطوير نموذج عمل مستدام 

في آنٍ واحد.

دمج الممارسات الشاملة في سلسلة التوريد: على غرار التوريد من شركات تملكها نساء أو الحرص 
التوريد  امتداد سلسلة  إيجابيًا على  أثرًا  يُحدث ذلك  عادلة. فلا  أجورًا  يتقاضون  المهاجرين  أنّ  على 

فحسب، بل يضمن أيضًا أنّ الشركة تساهم في خلق اقتصاد أكثر إنصافًا وأكثر شمولًا. 

1

2

3
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اساسيات نماذج العمل الشاملة للشركات الاجتماعية  .3

الشمولية والإدماج على كافة المستويات: بغية أن تكون الشركة الاجتماعية مفتوحة ومُتاحة 
لكلّ الفئات التي تستهدفها )أي المجتمعات المحلّية ومجتمعات المهاجرين واللاجئين – 
متكاملة  بطريقة  المجتمعات،  تلك  تضمن شمل  أن  عليها  حدّ سواء(،  على  ونساء  رجالًا 
وجماعية، في مختلف أجزاء الشركة. ويمكن تحقيق ذلك مثلًا عن طريق تعيين موظفين 
ومتطوّعين من هذه المجتمعات المستهدفة. ويساعد ذلك في بناء الثقة والألفة مع تلك 
للفئات  الثقافية  الاعتبارات  والمتطوّعون  الموظّفون  يراعي  أن  يضمن  كما  المجتمعات، 

الضعيفة وأن يكونوا واعين للتحديات التي تواجهها.

نشر الوعي: تثقيف الموظّفين والجمهور بشأن التحديات التي تواجه الفئات الضعيفة وتشجيع 
الحوار المفتوح والصادق وإيجاد الفرص لتميكن الأشخاص من التعلّم من بعضهم البعض.

التركيز على رسالة الشركة: ينبغي أن تستهدي الشركة الاجتماعية برسالتها وأن تركّز على 
إحداث أثر اجتماعي إيجابي على الفئات المستهدفة ومجتمعاتها. ويمكن تحقيق ذلك عن 
طريق إيلاء الأولوية للممارسات المرتكزة على الرسالة في مختلف أجزاء نموذج عملها، على 
غرار تطوير سلسلة إمداد مستدامة وإمداد التجارة العادلة أو الإمداد بالمواد من المصادر 

الأخلاقية، وغيرها.

الاستدامة المالية: ينبغي أن تهدف الشركة الاجتماعية إلى أن تكون مستدامة ماليًا، من 
خلال بناء أعمال طويلة الأجل ومربحة، يمكنها أن تستمرّ بإحداث الأثر الاجتماعي والبيئي 

الإيجابي مع مرور الوقت.

المرونة: ينبغي أن تهدف الشركة الاجتماعية إلى التحلي بالمرونة وقابلية التكيّف مع تغيّر 
احتياجات الفئات الضعيفة. وقد يشتمل ذلك على تقديم وظائف بدوام جزئي أو ترتيبات 
عمل مرنة وتوفير التدريب والدعم بلغات مختلفة وتوفير خدمات رعاية الأطفال وتكييف 

المنتجات والخدمات لتلبّي الاحتياجات المحدّدة لمختلف المجتمعات المحلّية.

التعاون: ينبغي أن تعمل الشركة الاجتماعية عن كثب مع المجتمعات المحلّية والشركات غير 
الهادفة للربح والمنظمات الأخرى، على غرار المنظمات النسائية ومنظمات دعم اللاجئين 
ومنظمات العمّال المهاجرين. مثلا عند إقامة الشراكات المتينة، تتمكّن الشركة الاجتماعية 
الفرصة  المحلّية واستقطابها، كما تتسنّى لها  المجتمعات  المواهب في تلك  من تحديد 
للتواصل والتفاعل معها بشكل مباشر، بغية فهم احتياجاتها والتحديات التي تواجهها بشكل 
أفضل. بالتالي، تضمن الشركة توافقها مع احتياجات المجتمعات المحلّية التي تهدف إلى 

خدمتها ومع مصالحها وتُحدث أثرًا أكبر عن طريق العمل الجماعي.

ومن أبرز الممارسات الشائعة الأخرى للشركات الاجتماعية الشاملة:

تعزيز ثقافة شمولية وبيئة ترحيبية: يمكن تحقيق ذلك عن طريق وضع سياسات واضحة تعزّز 
التنوّع والشمولية وعن طريق إيجاد بيئة ترحّب بالموظفين من المهاجرين واللاجئين وتقبلهم.

توفير برامج دعم للفئات الضعيفة: مساعدة تلك الفئات في التغلّب على تحديات الحياة اليومية 
من خلال توفير الموارد التي ترافق المهاجرين واللاجئين أثناء عملية دمجهم في المجتمع ومن 

خلال تقديم الدعم للموظّفين الذين عانوا من الصدمات.

بذل جهود التواصل المستمرّ: ينبغي تحقيق ذلك من خلال قنوات متعدّدة،  لا سيّما عن طريق 
المنظمات الموثوق بها التي تعمل مباشرةً مع المجتمعات الضعيفة.

التطلّع إلى التغيير المنهجي: تسعى الشركات الاجتماعية، من خلال أنشطتها، إلى تناول التغيير 
على المستويات كافة – المحلّي والوطني والدولي، مع التركيز على الخطوات العملية الفورية 

في الوقت نفسه.
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دراسات حالة عن شركات اجتماعية تتبنّى الشمولية  .4

Threads of Hope ملاذٌ آمن للنساء في قلب القاهرة
اقوال مقتبسة من مارجريتا أندرادي، الشريك المؤسس لـ Threads of Hope والمديرة التنفيذية.

المشكلة
تعاني النساء والفتيات المهاجرات واللاجئات من الفقر وانعدام الأمن. كما يفتقرن إلى المهارات اللازمة لإعالة 
والاعتناء  بالعمل  لهنّ  يسمح  قد  الذي  أطفالهنّ،  لتربية  الكافي  الدعم  على  يحصلن  ولا  وأطفالهنّ  أنفسهنّ 
بأنفسهنّ. كما يفتقرن إلى الدعم المادي والنفسي والمالي من العائلة أو المجتمع أو أيّ كيان قد يلجأن إليه في 

أوقات الأزمات. كما يعشنَ في خوف ومرض وجوع دائم.

Threads of Hope صورة التقطت من قبل

المحليين واللاجئين، محرومات ومهمّشات  السكّان  اجتماعية توظّف نساء من  Threads of Hope شركة 
 Threads  ّولكن موهوبات، وتدرّبهنّ وبالتالي تزوّدهنّ بعمل من المنزل بهدف تحقيق دخل مستدام. وتختص

of Hope بأعمال التطريز عالية الجودة وتهدف إلى خدمة العملاء في صناعة النسيج والأزياء عالميًا. 

تأسست عام: 2019

الموقع: القاهرة، مصر

زة يدويًا، بما في ذلك الحقائب الصغيرة وحقائب التسوّق  المنتجات والخدمات: أغطية أسرّة ومنتجات أزياء مطرَّ
والمفارش والوسائد وشراشف الطاولات والمناديل والشالات وغيرها. 

الاثر: تدريب أكثر من 1000 مطرّزة من النساء
        توفير فرص عمل لأكثر من 400 امرأة في الوقت الحالي

        تقديم الدعم لنساء من أكثر من 13 دولة
        زيادة الدخل الذي حقّقته النساء من خلال Threads of Hope 4 اضعاف بين عامي 2020 و 2022

وكذلك  معهنّ  تعمل  اللواتي  النساء  مساعدة  أجل  من  الشركة  صعيد  على  الذاتي  الاكتفاء  تحقيق  الرؤية: 
عائلاتهنّ بأكملها للخروج من دائرة الفقر. جعل اسم الشركة معروفًا عالميًا بالمنتجات عالية المستوى والجودة 
والفتيات  النساء  تتمتع  أخرى من مصر حيث لا  الحالي ونسخه في مناطق  العمل  نموذج  تنمية  والجمال. 

بإمكانية الوصول إلى فرص العمل الآمنة والمستدامة.

"لا تتمتّع تلك النساء بالسيطرة على أيّ جانب من جوانب حياتهنّ. فهنّ لا يتحكّمن بمكان إقامتهنّ ولا 
بأكلهنّ أو مصيرهنّ؛ وحتّى لا يعلمن ما إذا كنّ سيتمكنّ من إرسال أولادهنّ إلى المدارس أم لا ]...[ ليس 

لديهنّ السيطرة على أيّ شيء".
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Threads of Hope نموذج العمل في

شركة  تصبح  أن  إلى   Threads of Hope تسعى 
التطريز  منتجات  تقديم  خلال  من  ذاتيًا،  مستدامة 
والطباعة  الطبيعية  والصباغات  الجودة  عالية 
بالقوالب للمصمّمين المحليين والدوليين، وكذلك 
من خلال عرض مجموعة من المنتجات في متاجر 
الشركة  هذه  وتستخدم  المستوى.  رفيعة  القاهرة 
الاجتماعية الإيرادات التي تحققها في سبيل تطوير 
من  المهمّشات  النساء  لدعم  مصمّمة  مشاريع 
اللواتي  واللاجئات  والمهاجرات  المحلّيين  السكّان 

. توظّفُهنَّ Threads of Hope وتدرّبُهنَّ

في  اثنتين  طريقتين   Threads of Hope تعتمد 
وإنتاجها،  بها  الخاصّة  التطريز  منتجات  تصميم 

وتشكّل هاتان الطريقتان ركائز الربحية في الشركة:

الإنتاج لشركات أخرى – أي إنتاج منتجات تطريز 
لعملاء  الطلب  حسب  ومصمّمة  الجودة  عالية 
محلّيين ودوليين، بما في ذلك الفنادق والمتاجر 
المتخصّصة ومنظمات التنمية الدولية وماركات 
الطريقة  هذه  وتسمح  والكبار.  للأطفال  الأزياء 
لشركة Threads of Hope بزيادة كميات الإنتاج 
وبالتالي الاستفادة القصوى من قدرتها الإنتاجية 

وتعزيز فرص العمل للنساء المتدرّبات.
 Threads ويتمّ بيع منتجات التطريز التي تصنعها
رفيعة  متاجر  في  آخرين  لمصمّمين   of Hope
المستوى في عواصم الأزياء في العالم، أي لندن 

وباريس ومدريد، كما تُباع عبر الإنترنت.

تشمل   – وبيعها  الخاصّة  مجموعاتها  تصميم 
 Threads of Hope منتجات  مجموعة 
والشالات  التسوّق  وحقائب  الصغيرة  الحقائب 
 Threads والقفطانات والوسائد وغيرها. تصمّم
خاصة  الجودة  عالية  تطريز  كبسولات   of Hope
هذه  وتشكّل  الأقمشة.  أفضل  باستخدام  بها، 
لتشكيل  ودعوة  رسائل فن وجمال  المجموعات 
يلفت  لا  منتج  شراء  خلال  من  الحلّ،  من  جزء 
بجماله فحسب، بل يسمح أيضًا بالمساهمة في 

توفير الغذاء والمأوى لأمّ وأطفالها.
عبر   Threads of Hope منتجات  توزيع  يتمّ 
متاجرها الثلاثة، الموجودة في القاهرة والأقصر 

مقرّ  داخل  عرض  صالة  وفي  الأحمر،  والبحر 
الشركة في وسط القاهرة. كما يتمّ بيعها برسم 
قنوات  وعبر  متعدّدة  شريكة  متاجر  عبر  الأمانة 

التواصل الاجتماعي التابعة لها.

تقوم Threads of Hope بإنتاج ما يزيد عن 4000 قطعة 
تطريز شهريًا وتملك القدرة على توسيع إنتاجها عن طريق 

التدريبات المستمرّة التي تقدّمها للمطرّزات النساء.

تستحوذ  يدويًا،  مطرّزة  قطعةً  تشتري  "عندما 
على كلّ الذكريات والخواطر والأحلام التي راودت 
المطرّز أثناء العمل عليها؛ فلا تكون هذه القطعة 

قطعةَ تطريز فحسب، بل كتلة عواطف".

كيفية سير العمل

النساء  توظيف  إلى   Threads of Hope تسعى 
واللاجئات،  والمهاجرات  المصريات  من  المحرومات، 
وذلك من خلال قنوات متعددة تشتمل على التسويق 
الشفهي ولقاءات مع قادة المجتمعات المحلّية للاجئين 
على  الدولية  والمنظمات  النسائية  التنمية  وجمعيات 
إنقاذ  وجمعية  وكاريتاس  للهجرة  الدولية  المنظمة  غرار 

الطفل.
فنون  على  توظيفهنّ  تمّ  اللواتي  النساء  تدريب  ويتمّ 
)كروس ستيتش(  الصليب  الآجور وغرزة  بقطبة  التطريز 
والحياكة بالحبل )أي تطريز المواد الزخرفية على الأقمشة( 
والصبغات الطبيعية والطباعة بالقوالب، على يد مدرّبين 

كبار محترفين.
عالية  تطريز  قطع  بإنتاج  المتدرّبات  النساء  ف  وتُكلَّ
الجودة، ما يسمح لكلّ امرأة بكسب ما يصل إلى 4000 
جنيه مصري، وذلك حسب قدرة كلّ منهنّ ودرجة تعقيد 
العمل الذي يمكن أن تقدّمه. ويكون للنساء خِيار العمل 
الموجود في وسط  الشركة  أو من مشغل  المنزل  من 

القاهرة.

تصميم المنتجات والإنتاج

من  العديد  تصميم  في   Threads of Hope تعتمد 
منتجات التطريز على رُسُوم النساء المهاجرات واللاجئات 
اللواتي يحكين قصّتهنّ. وتقوم الشركة بشراء حقّ ملكية 
سُوم التي تقدّمها تلك النساء، فتستخدمها لتصميم  الرُّ
مجموعاتها التي تسرد حكايات جمال وتراث وقوة وكرامة 
النساء المهاجرات ويتمّ في هذه العملية استخدام أفضل 

الأقمشة والصبغات الطبيعية المستدامة.

Threads of Hope صورة التقطت من قبلThreads of Hope صورة التقطت من قبل
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الأثر الاجتماعي

 Threads به  تقوم  ما  كلّ  جوهر  في  الجمالُ  يأتي 
الزاخرة  التطريز  منتجات  تصاميم  من   –  of Hope
بالألوان الفريدة إلى ورشة العمل الرائعة في وسط 
القاهرة، التي لا تشكّل مكان التدريب والعمل للنساء 
فحسب، بل ملاذًا آمنًا ومُغنيًا لهنّ. في الواقع، تعتبر 
وتعتمد  يشفي".  "الجمال  أنّ   Threads of Hope
النساء  تستهدف  التي  الاجتماعي  التأثير  برامج 
المهاجرات واللاجئات نهجًا شاملًا يلبّي قسطًا كبيرًا 

من احتياجاتهنّ الأساسية غير الملبّاة.

الخاصّة  العمل  ورشة  تصميم  تمّ  لقد  آمن:  مكان 
بشركة Threads of Hope في وسط القاهرة بحرص 
لتكون ملاذًا للنساء، حيث يمكنهنّ أن يشعرن بالرعاية 
الاجتماعية  احتياجاتهنّ  المكان  فيلبّي  والاعتناء. 
ويقدّم  لأطفالهنّ  اليومية  الرعاية  ويوفّر  والنفسية 
لهنَّ الكثير من الألعاب. فكلّما أتت الأمّهات، حتّى 
وإن كان ذلك لمجرّد تسليم القطع أو أخذ الأدوات 
للعمل في المنزل، يتمّ تزويدهنّ بالأطعمة المغذّية 
والقوت لعائلاتهنّ. فيشكّل المكان مساحةً لإقامة 
بعضهنّ  بين  التضامن  وعيش  الحقيقية  الروابط 

.Threads of Hope البعض ومع فريق

التصميم المراعي للشمولية: يتركّز النموذج الذي تتّبعه 
ترحّب  وبالتالي  الشمولية،  على   Threads of Hope
الشركة بكلّ النساء في دوراتها التدريبية وللعمل معها، 
بما في ذلك النساء المصريات والمهاجرات على اختلاف 
للنساء  الدعم  الشركة  تقدّم  كما  وأديانهنّ.  جنسياتهنّ 
خاصّة  مجموعات  وتصمّم  الخاصّة  الاحتياجات  ذوات 

تراعي قدراتهنّ.

 Threads مجتمع محلّي مرتكز على الانتماء: لقد نجحت
بناء مجتمع محلّي يضمّ نساء مهاجرات  of Hope في 
مع  أعضاؤه  يتعاون  بالشركة،  خاصّ  وفريق  ومدرّبين 
بعضهم البعض ويدعمون بعضهم البعض. وإذ تسلّط 
على  تعمل  متساوون،  الجميع  أنّ  على  الضوء  الشركة 
تعزيز ثقة المرأة بنفسها، فتمنحها تدريجيًا ثقةً بقدرتها 
على خلق منتجات تطريز جميلة لا تشوبها شائبة. ومع 
مرور الوقت، أصبحت النساء، اللواتي لم يردن في البداية 
الاستمرار بالوظيفة بسبب انعدام ثقتهنّ بقدراتهنّ، في 

غاية البراعة.

 Threads توفّر  الطوارئ:  لحالات  مخصّص  صندوق 
of Hope دعمًا ماليًا طارئًا للنساء في أوقات الأزمات، 
عندما يمرضن أو يكنّ عاجزات عن العمل أو عندما يحتجنَ 
الصندوق  الإيجار؛ كما يساهم  المساعدة في دفع  إلى 

في إعالة أطفال تلك النساء.

التثقيف والتوعية: تقدّم Threads of Hope محاضرات 
تُشرك  كما  الأطفال.  وتربية  والصحّة  التغذية  بشأن 
رعاية  حول  المُفيدة  الحوارات  من  الكثير  في  الأعضاء 
الأطفال وتنظيم الأسرة وتحديات الفقر. ويكمن الهدف 
وراء ذلك في تثقيف النساء وتمكينهنّ بواسطة المعرفة 

لتحسين ظروفهنّ المعيشية.

عوامل النجاح الرئيسية

فرص  ومنحهنّ  النساء  تدريب  أنّ  أدركتُ  "لقد 
عمل من المنزل لا يكفيان. فلن نتمكّن من كسر 
حلقة الفقر إلّا إذا قدّمنا لهنّ الدعم والمعلومات 

اللازمة التي ستحسّن لهنّ سبل العيش".

نساء  مع  سنعمل  كنّا  إن  أنّنا  فكّرتُ  "لقد 
ضعيفات، معظم احتياجاتهنّ غير ملبّاة، وقد 
والصدمات،  الخسائر  من  الكثير  في  مررنَ 
شيء؛  كلّ  من  الأفضل  نقدّم  أن  فينبغي 
أفضل أطعمة وأفضل تدريب وأفضل تعليم؛ 

وقد ولّد هذا المبدأ أثرًا كبيرًا على النساء".

"أضع نفسي مكانهنّ وأفكّر: ماذا كنتُ لأشعر إذا 
استيقظتُ في الصباح وليس لديّ مكان أذهب 
كيف  سأسكن؟  أين  مهمّة.  دقيقة  كلّ  إليه؟ 
سأطعم أطفالي؟ بمَن أتّصل؟ أين أذهب؟ ماذا 

أفعل؟"

 Threads of Hope التعاون في سبيل التأثير. تعتمد
تدعم  التي  الدولية  المنظمات  مع  شراكاتها  على 
المالية  الموارد  على  للحصول  واللاجئين  المهاجرين 
والخبرة التي من شأنها تحسين نموذج عملها وتعزيز 

الأثر الذي تُحدثه.

والاستمرار  التحدّيات  وجه  في  بالإبداع  الاستمرار 
بابتكار ما هو جديد.

"بيع منتج رائع". على الرغم من أنّ الأثر الذي تُحدثه 
Threads of Hope هائلٌ، إلّا أنّ الشركة تعتمد على 
جمال منتجاتها التي تبيعها وفرادتها وجودتها وليس 

فقط على القصص المؤثّرة وراءها.

التعاطف جزء أساسي من المعادلة الادارية. يسمح 
ذلك للشركة بتلبية الاحتياجات الخاصّة للنساء.

ابتكار منتجات أكثر حول "الذكريات" التي تسرد قصص 
الأميال التي تمّ قطعها والأرواح التي تمّ تركها على 

لسان النساء المهاجرات واللاجئات.
تعزيز النمو في مجال الصبغات الطبيعية.

للمهاجرين  العمل  فرص  وإيجاد  التدريبات  إقامة 
واللاجئين من الرجال.

التحدّي الرئيسي

ازدياد  ظلّ  في  المالية  والاستدامة  التعادل  نقطة  بلوغ 
بإدارة مشغل الشركة في  المتعلّقة  المرتفعة  التكاليف 
وسط القاهرة ومركزها التدريبي وتقديم خدمات الدعم 

المتعدّدة للنساء المهاجرات واللاجئات.

الخطوات المستقبلية

4. دراسات حالة عن شركات اجتماعية تتبنّى الشمولية
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منصّة eFlow: التعليم بلا حدود

المشكلة
نقلًا عن منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، يتعذّر وصول برامج التعليم عن بُعد التي تُبثّ أو الرقمية 
منها، والتي وُضعت لمواجهة إقفال المدارس، إلى 463 مليون طفل على الأقلّ، أي 31% من أطفال المدارس 
في العالم. وقد تفاقمت هذه المشكلة مع جائحة كورونا التي أبرزت الفجوات الكبيرة في طريقة نشر التعليم 

على المجتمعات المحلّية المهمّشة حول العالم. وتشتمل التحدّيات التي يواجهها التلامذة على ما يلي:

ضعف الاتصال بالإنترنت وانقطاع التيار الكهربائي باستمرار
ضعف المهارات الرقمية

عدم إمكانية الوصول إلى أجهزة الحاسب المحمولة أو الكمبيوترات ومحدودية الوصول إلى الهواتف الذكية إذ 
إنّه قد لا يتوفّر لدى عائلات المتعلّمين إلّا هاتف محمول واحد في المنزل الواحد.

eFlow صورة التقطت من قبل

التعلّم عن بعد بشكل تفاعلي، وذلك من خلال  العالم فرصةَ  الشباب والبالغين حول   eFlow تمنح منصّة 
منصة إدارة التعليم الخاصة بها التي تفصّل المحتوى التعليمي في رسائل صغيرة يتمّ إرسالها بشكل تلقائي 

إلى المتعلّمين عبر تطبيقات المراسلة الفورية على غرار واتساب وماسنجر.

تأسست عام: 2020

الموقع: مقرّها الرئيسي في لبنان، وتعمل في دول أخرى أيضًا على غرار العراق والأردن والنيبال وإندونيسيا 
والإمارات العربية المتّحدة

المنتجات والخدمات: منصّة تفاعلية لإدارة التعليم وتصميم محتوى التعليم عبر الإنترنت

الاثر: أكثر من 14000 متعلّم
        أكثر من 30 مليون رسالة تفاعلية

        أكثر من 100 دورة تعليمية حتّى اليوم

الرؤية: "عدم إغفال أيّ متعلّم" عندما يتعلّق الأمر بالتعلّم عبر الإنترنت، بغضّ النظر عن وضعه الاقتصادي 
والاجتماعي

"يعاني الكثير من التلامذة من مشكلات في الاتصال والتيار الكهربائي كما أنّ العديد منهم لم يكن 
لديه أيّ أجهزة حاسب أو حاسب محمول. لذا، لم يكن لديهم الخِيار إلّا بالتعلّم عبر الهاتف المحمول، 
سواء أكان لشقيقتهم أو أحد والديهم. فقررنا التكيّف مع وضعهم وحاولنا تحسين تجربتهم إلى أقصى 

حدّ ممكن".
.eFlow سامر بواب، شريك في منصّة -
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eFlow نموذج العمل الذي تتّبعه منصّة
منصّة  التعليمية  للشركات   eFlow منصّة  تقدّم 
ومدعومة  السحابة  على  قائمة  تفاعلية  تعليم 
التعليمي  المحتوى  تقديم  تتيح  الآني،  بالتفاعل 
التعليمي  المحتوى  تطوير  إلى  بالإضافة  وإدارته، 
المنصّة  فريق  بواسطة  وتكييفه،  الإنترنت  عبر 
المتعدد اللغات الذي يضمّ خبراء في مجال التعليم 

والتصميم.

تتمتّع منصّة eFlow بمزايا متعددة، أبرزها كفاءتها 
العربية  باللغة  التعليمي  المحتوى  تصميم  في 
وتقديمه، وهي سمة فريدة تميّز eFlow عن أنظمة 
يتطلّب  لا  ذلك،  على  علاوةً  الأخرى.  التعلّم  إدارة 
تتّبعه  الذي  السحابة  على  القائم  العمل  نموذج 
يجعل  ما  تشغيل،  تكلفة  أو  معدّات  أيّ  المنصّة 
وبالتالي  العالم  في  مكان  أيّ  من  متاحة  المنصّة 
أنحاء  كلّ  في  نموذجها  نطاق  توسيع  على  قادرة 

العالم، للوصول إلى التلامذة أينما كانوا.

كيفية سير العمل

بالنسبة للمعلّمين:
ل إلى  م الدورات التعليمية إلى أجزاء صغيرة وتُحوَّ 1. تُقسَّ
فيديوهات قصيرة وصور ورسالات صوتية يتمّ إرسالها 

إلى المعلّمين.

أيّ  أو  ماسنجر  أو  واتساب  عبر  المعلّمين  دمج  يتمّ   .2
منصّة أخرى من منصّات التواصل الاجتماعي.

روبوت  طريق  عن  لتقييم مسبق  المعلّمون  يخضع   .3
منصّة  على  وذلك   ،eFlow بمنصّة  الخاصّ  الدردشة 

التواصل الاجتماعي التي اختارها كلّ معلم.

4. يتلقّى المعلّمون الرسائل الفردية ويمكنهم الردّ عليها.

معه  ويتفاعل  معلّم  كلّ  آلي  دردشة  روبوت  يتتبّع   .5
بشكل فردي بناءً على ردوده.

روبوت  طريق  عن  لاحق  لتقييم  المعلّمون  يخضع   .6
منصّة  على  وذلك   ،eFlow بمنصّة  الخاصّ  الدردشة 

التواصل الاجتماعي التي اختارها كلّ معلم.

بالنسبة للمتعلّمين:
المراسلة  تطبيق  عبر   eFlow منصّة  على  التسجيل   .1
الاستجابة  رمز  مسح  خلال  من  لديهم،  المفضّل 
السريعة. لا يلزم أيّ تطبيقات أو تحميلات أو تسجيلات 
دخول؛ يعمل المتعلّمون عبر قنوات التواصل الاجتماعي 
أي  إزالة  بالتالي  فتتمّ  والموجودة مسبقًا،  بهم  الخاصّة 

منحنيات تعلّم أو تحدّيات تحول دون اعتماد المنصّة.

والوقت  التلقّي  ووتيرة  الغايات  أو  الأهداف  تحديد   .2
المفضّل للتعلّم.

عبر  المتعلّمين  بالتواصل مع  الدردشة  روبوت  يقوم   .3
القناة/القنوات المفضّلة لديهم ويقدّم التوصيات بشأن 

الدورات التعليمية.

الأداء  أنماط  مع  تلقائيًا  الدردشة  روبوت  يتكيّف   .4
والتعلّم المختلفة.

لمراعاة  للتسعير  نموذجَين   eFlow منصّة  تعتمد 
تخدمهم  الذين  العملاء  من  المختلفة  المستويات 

وضمان استدامتها المالية وربحيّتها في آن واحد:

بكسب   eflow لمنصّة  المزدوج  النهج  هذا  يسمح 
في  والاستثمار  المالية  استدامتها  لضمان  كافٍ  دخل 
للمنظمات  منصّتها  دعم  تعزيز  وكذلك  منتجها  تطوير 
إمكانية  بتعزيز  المهمّشة،  والمجموعات  الحكومية  غير 
القابل  الإنترنت  عبر  التعليم  إلى  الأخيرة  هذه  وصول 

للتطوير وميسور التكلفة والمؤثّر.

وبهدف ضمان توسّع المنصّة ونموّها السريع من جهة، 
المحلّية  والمجتمعات  الأطفال  إلى  الوصول  وإمكانية 
شركاء  مع   eFlow تتواصل  أخرى،  جهة  من  المهمّشة 
مع  الأصل  في  تتعامل  متعددة،  منظمات  أو  منفّذين 

تلامذة يمكن لeFlow دعمهم.

بينما كان العالم يكافح من أجل فهم واقع 
كانت  الجائحة،  وقع  على  الجديد  التعلّم 
منصّة eflow من بين المحرّكات الأولى التي 
قدّمت تجربة تفاعلية ممتعة في التعليم عن 

بعد".
من  )جيل  برنامَج  منسّقة   – حنّا  جيسيكا   -
المراهقين  برنامج   )GIL  – الابتكار  قادة 

والشباب

نموذج يقضي بدفع رسوم شهرية مقابل كلّ متعلّم، 
الموجّهة  التعليمية  المؤسسات  أنواع  كلّ  يستهدف 

نحو البالغين.

بدفع رسوم مخفّضة فصلية مقابل  نموذج يقضي 
الحكومية والمؤسسات  كلّ متعلّم، للمنظمات غير 
يعانون من  الذين  الشباب  التي تعمل مع  التعليمية 

الحرمان.

4. دراسات حالة عن شركات اجتماعية تتبنّى الشمولية
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الأثر الاجتماعي

 eFlow بـ  الخاصّة  التعليم  إدارة  منصّة  م  تُصَمَّ
أنّها  بما  المحرومة  المحلّية  للمجتمعات  خصّيصًا 
يعانون  الذين  التلاميذ  مع  أفضل  بشكل  تعمل 
الرقمية.  المهارات  ونقص  الاتصال  تحديات  من 
وبهدف الوصول إلى أكبر عدد ممكن من التلاميذ 
وتلبية  تعترضهم  التي  التحديات  المحرومين وفهم 
متطلّباتهم المتعددة ولكن المحددة، تعتمد منصّة 

eFlow عددًا من الأساليب الرئيسية.

التفاعل المباشر والمستمرّ مع المستفيدين: 
وأهلهم  التلاميذ  مع  متعددة  جلسات  خلال  من 
والمعلّمين، بهدف فهم ما يحصل على أرض الواقع 
وتحديد كيف يمكن لمنصّة eFlow مساعدتهم على 

التغلّب على تحدّياتهم.

 eFlow يتكوّن فريق :eFlow المعلّمون في فريق
من  مختلفة  أنواع  في  يعلّمون  معلّمين  من  بمعظمه 
المدارس، وبالتالي هم في تفاعل مستمرّ مع التلاميذ.

تلبية احتياجات خاصّة ومواجهة تحدّيات محددة: 
يواجه أطفال المهاجرين واللاجئين ظروفًا معيشية صعبة 
عملية  على  وبالتالي  العاطفية  حالتهم  على  تؤثر  للغاية 
eFlow مع وضع هؤلاء  يتكيّف نموذج منصّة  التعلّم. 
تحميسهم  إلى  فيسعى  بشعورهم،  و"يهتمّ  الأطفال 
احتياجات  تلبية  عن  آخر  مثالًا  ويشكّل  وإسعادهم". 
لإيصال  الصوتية  الرسائل  استخدامُ  الخاصة،  الفئات 
معظم المحتوى لأطفال اللاجئين، بسبب افتقار العديد 

منهم للمهارات الرقمية. 

منصّة  تجمع  باستمرار:  الراجعة  التغذيات  جمع 
المتعلّمين  من  باستمرار  الراجعة  التغذيات   eflow
الاستجابة  من  لتتمكّن  مختلفة،  بأشكال  والمعلّمين 

سريعًا لأيّ تحدّيات يواجهها التلاميذ.

عوامل النجاح الرئيسية

التحدّي الرئيسي

مع  العمل  خلال  من  المنشودين  والأثر  النطاق  بلوغ 
أنظمة التعليم السائدة بهدف تقديم المحتوى التعليمي 
في  التعليم  وزارات  معظم  تزال  لا  فيما  للتلاميذ، 

المنطقة تركّز على طرق التعليم التقليدية.

الخطوات المستقبلية

تفاعلات  تقتصر  لا  المتجذّرة:  المشاكل  فهم 
إظهار  على  وعائلاتهم  التلاميذ  مع   eFlow منصّة 
إمكانيات المنصّة التقنية وكيفية العمل عليها؛ بل 
تتجاوزها لتركّز على مسائل وشواغل رئيسية متعلّقة 
بتعلّم هؤلاء الأطفال عمومًا، بهدف فهم ما يمنعهم 
التعليمية  التعليم وإنهاء دوراتهم  حقًا من مواصلة 
فهم  إرساء  ذلك  ويتطلّب  المنصّة.  على  والتفاعل 
أجل  من  وتحدّياتهم  الأطفال  أوضاع  بشأن  أعمق 
تصميم دورات تعليمية من شأنها المحافظة على 

مشاركتهم.

ونفهم  معهم  نتفاعل  عندما  الكثير  م  نتعلَّ
ذلك  على  وبناءً  يواجهونها،  التي  المشاكل 
]...[ ننظر أحياًنا في طريقة التواصل معهم 
نتمكّن  أن  على  للحرص  المقبلة  المرة  في 
وأولوياتهم".  مخاوفهم  معالجة  من  فعلًا 

eFlow باسل جلال الدين، أحد المؤسسين في منصّة

"نواجه مشكلة عمالة الأطفال، لذا قد لا يحظى 
المحمول  الهاتف  لاستخدام  بالوقت  الأطفال 
تطوير  إلى  نعمد  لذلك،  عملهم.  أثناء  حتّى، 
مواد جذابة ومثيرة للاهتمام ومشوّقة، ليست 
ثقيلة أو متطلّبة جدًا ]...[ خلال السنوات الثلاث 
عند  الممارسات  أفضل  طوّرنا  لقد  الأخيرة، 

استهداف مجتمعات المتعلّمين المهمّشين".
eFlow باسل جلال الدين، أحد المؤسسين في منصّة

تطبيق  استخدام  خلال  من  بالسلاسة  الاتّسام 
أصلًا  التلاميذ  يعرفها  منصّة  وهو  واتساب، 

ويستخدمونها باستمرار.
تقديم  طريقة  في  الآلية  وليس  بالعفوية  الاتّسام 
محتوى التعليم – "الأمر أشبه بمحادثة. فمن الطبيعي 

على  تلقّيها  عند  الرسالة  على  الردّ  احتمال  يكون  أن 
الواتساب أكبر من احتمال الردّ عند تلقّيها عبر البريد 
بواقعية  الواتساب  استخدام  فيتّسم  الإلكتروني. 

وجاذبية أكبر بالنسبة للمتعلّمين".
تعلّم  مسارات  تصميم  التنفيذ،  في   – التخصيص 
الذكاء الاصطناعي، بناءً على ردود  مختلفة باستخام 

التلاميذ.
تسهيل الوصول – توفير محتوى تعليمي متاح في 

أيّ مكان وأيّ وقت.

تحليل  في  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
فيما  التلاميذ  عواطف  تحديد  بهدف  المشاعر 

يتفاعلون مع الدروس ويستجيبون لها.
القدرة على تحليل الصور والمذكرات الصوتية  تعزيز 

وتقديم تغذية راجعة مخصّصة للتلاميذ.
العمل مع مؤسسات مختلفة تابعة لهيئات تعليمية 
نطاق  لتوسيع  العالم  أنحاء  مختلف  من  وحكومية 
الأطفال  ملايين  إلى  لتصل  تقدّمها  التي  الخدمات 
المحتاجين إلى تحسين فرص الوصول إلى التعليم. 

يشكّل ذلك هدفنا الأسمى.

4. دراسات حالة عن شركات اجتماعية تتبنّى الشمولية
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جمعية كفرسوم التعاونية الزراعية لمنتجي الرمان: التمكين الاقتصادي الشامل
اقوال مقتبسة من رياض أبو غزالة، أمين سر جمعية كفرسوم التعاونية.

 kufrsom صورة التقطت من قبل

تلتزم جمعية كفرسوم التعاونية بتنفيذ برامج ومشاريع ومبادرات زراعية آمنة وعالية الجودة وبالتوعية لتعزيز 
القدرات وخلق الفرص في سبيل التنمية البشرية والاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات المحلّية والمهاجرين 

واللاجئين.

تأسست عام: 2010

الموقع: محافظة إربد، الأردن

المنتجات والخدمات: إنتاج أكثر من 14 منتجًا من الرمان وإقامة التدريبات وبرامج بناء القدرات وتقديم المنح 
والقروض المتجددة بدون فائدة.

الأثر: تدريب أكثر من 1100 مستفيد أردني وسوري، من الرجال والنساء، في مجالات الزراعة والصناعات 
        الغذائية وريادة الأعمال والمهارات الحياتية والقيادة.

        تأمين التوظيف لأكثر من 950 عاملًا أردنيًا وسوريًا، من الرجال والنساء.

        توفير فرص عمل موسمية لأكثر من 5000 عامل من خلال الشراكات مع أصحاب الوظائف والمزارع.
        

        دعم أكثر من 330 مشروعًا زراعيًا وإنتاجيًا صغيرًا من خلال تقديم المنح غير واجبة السداد والقروض واجبة
       السداد بدون فائدة.

       تدريب أكثر من 1000 امرأة أردنية وسورية من خلال مشاريع تعزيز سبل العيش.

       نشر مبدأ المشاريع الصغيرة والبالغة الصغر وكذلك المشاريع التعاونية في المجتمع المحلّي.

الاقتصادية  التنمية  في  كبيرًا  إسهامًا  يساهم  وصناعيًا  زراعيًا  قطاعًا  باعتباره  الرمان  إنتاج  تعزيز  الرؤية: 
والاجتماعية.
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المشكلة

سدّ  إلى  كفرسوم  جمعية  تسعى  نشأتها،  منذ 
قطاع  في  الكامنة  التحدّيات  ومعالجة  الفجوات 
الجمعية في مجتمع  الرمان في الأردن. ويقع مقرّ 
)لواء بني كنانة( الغنيّ بزراعة الرمان ومحاصيله، حيث 
توفّر زراعة الرمان فرص العمل للعديد من العائلات 
ويتمّ تناقل حقول الرمان من جيل إلى جيل. ولكن 
مع ذلك، تواجه هذه الزراعة مشاكل متعددة متعلّقة 
بالأرض ومصادر المياه والحشرات والأمراض التي 
ما  المزارعين،  وتعترض  الرمان  محاصيل  على  تؤثر 

يترك المجتمع يصارع الفقر والبطالة.

نموذج عمل جمعية كفرسوم

من  أساسية  أنواع  ثلاثة  على  كفرسوم  جمعية  تعتمد 
الدخل، وهي: الإيرادات الذاتية المولّدة من بيع منتجات 
الزراعية  المشاريع  من  المولّدة  والإيرادات  التعاونية، 
وغير الزراعية، والمنح من المنظمات الإنمائية المحلّية 

والدولية.

تحقيق الاستدامة المالية عبر الانشطة المدرة للدخل

كفرسوم  جمعية  تتّبعه  الذي  الشامل  النهج  يسمح 
من  الإيرادات  بتوليد  نفايات  صفر  مبدأ  على  وتركيزها 
اختيارها  يتمّ  التي  والخدمات  المنتجات  من  كبير  عدد 
المزارعين  احتياجات  لتلبّي  وجه  أمثل  على  وتحسينها 
والعمّال المحلّيين المختلفة، مع الاستفادة في الوقت 
المحلّية.  والثقافة  والقدرات  المحاصيل  من  نفسه، 
مصدرين  من  الإيرادات  الجمعية  تولّد  لذلك،  ووفقًا 

رئيسيين اثنين، وهما:

•  إنتاج 14 منتجًا عالي الجودة ومختلفًا من الرمان وبيعها، 
المنتجات على العصير والعصير المخمّر  وتشتمل هذه 
والزيت ومسحوق  والمربّى  والسكاكر  والقهوة  والشاي 
والمسك  والكريم  والصابون  والدبس  والخلّ  القشر 

ومرهم للحروق.

• الاستثمار في مشاريع دعم زراعية، بما في ذلك:

المحلّية  الإنمائية  والمنظمات  الصناديق  من  المنح 
والدولية التي تسعى إلى تنفيذ مشاريع إنمائية محلّية 
وفرصهم  المحلّيين  السكّان  عيش  سبل  تعزيز  بهدف 
الأردنيين  ذلك  في  بما  والاقتصادية،  الاجتماعية 
الزراعة  التركيز على مجالات  والمهاجرين واللاجئين، مع 
وتمكين المرأة والتوظيف ودعم المشاريع البالغة الصغر.

الأسمدة  غرار  على  زراعية  ومعدات  مواد  بيع 
والمبيدات الحشرية ومعدات الزراعة والبذور وأنابيب 

الريّ وغيرها.
إنشاء مطبخ إنتاجي.

إطلاق مشروع لتربية النحل.
تنفيذ مشروع خاصّ بالآلات الزراعية.

دولية  لمنظمات  التدريب  وغرفة  المكتب  تأجير 
ومحلّية.

إنشاء "بيت الرمان والتراث الشعبي" – وهو عبارة عن 
دار ضيافة ومركز عرض ومركز بيع لمنتجات الرمان.

واتّفقوا  المزراعين  من  مجموعة  "اجتمعت 
تعاونية  إنشاء  إلى  نحتاج  أنّنا  جميعهم على 
المزارعين،  كلّ  تمثّل  مظلّة  بمثابة  تكون 
حلّ  يمكنه  واحد  شخص  من  ما  بأنّ  علمًا 

مشكلة يواجهها قطاع بأكمله".
رياض أبو غزالة، أمين سر جمعية كفرسوم التعاونية

Kufrsome صورة التقطت من قبل
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كيفية سير العمل

جمعية  نموذج  من  رئيسيًا  جزءًا  الشراكات  تشكّل 
إنمائية  فرص  تقدّم  إذ  وعملياتها،  كفرسوم 
شركاء  مع  وبالتعاون  المحلّيين.  للسكّان  متعددة 
جمعية  تشارك  متعددين،  ودوليين  محلّيين  تنمبة 
كفرسوم في مشاريع من شتّى الأنواع، ترمي إلى 
تحسين البنية التحتية الزراعية المحلّية وتعزيز مهارات 
المرأة  وتمكين  وقدراتهم  المحلّيين  المزارعين 
بواسطة فرص مدرّة للدخل وتوفير المنح لإطلاق 
مشاريع  أبرز  من  الصغر.  البالغة  المحلّية  المشاريع 

جمعية كفرسوم:

غرار  على  الزراعية  التحتية  البنية  تنمية  مشاريع 
على  للمحافظة  المياه  على  الطلب  إدارة  مشاريع 
وتبطين  تأهيلها  وإعادة  المياه  ومصادر  الينابيع 
قنوات الريّ ودعم المزراعين من خلال زيادة إنتاجية 
تقدّم  ذلك،  إلى  بالإضافة   .%30 بنسبة  الحقول 
جمعية كفرسوم قروضًا متجددة تصل قيمتها إلى 
1000 دينار لكلّ مزارع لحفر بئر لجمع مياه الأمطار، 
من  السنوية  الاحتياجات  من   %25 تأمين  وبالتالي 

المياه لكلّ عائلة.

ترمي  التي  القدرات  وبناء  المهني  التدريب  برامج 
لتحسين  وكفوءة  متدرّبة  عاملة  قوة  خلق  إلى 
المهارات في قطاع الزراعة وتحسين قابلية التوظيف 
م  وتُقدَّ المحلّيين.  السكان  لدى  المهنية  والمهارات 
تحسين  إلى  أيضًا  ترمي  التي  التدريبية  الدورات 
المُضيفة  المحلّية  المجتمعات  في  الغذائي  الأمن 
للاجئين السوريين بشكل متساوٍ لكلّ من السوريين 

والأردنيين.

التمكين الاجتماعي والاقتصادي للمرأة: تعزيز مشاركة 
المرأة في القوة العاملة من خلال بناء القدرات والتدريب 
أكثر  في  التدريبية  الدورات  التعاونية  تقدّم  المهني. 
بما  فيها،  العمل  للمرأة  يمكن  مختلفة  حرفة   18 من 
وصناعة  الخشبية  والأعمال  الزجاج  صناعة  ذلك  في 
الكراسي  وصناعة  )الكوفية(  الشماغ  وصناعة  الشموع 
الصابون،  وصناعة  القنب،  خيوط  وصناعة  الخشبية، 
وصناعة المربّى والمخلل، وإعادة التدوير، وإعادة التدوير 
للأفضل، وصناعة الأكسسوارات، سعيًا إلى منح المرأة 
فرص مولّدة للإيرادات من منزلها وتشجيعها على البدء 

بالمشاريع بالغة الصغر الخاصّة بها.

توفير فرص العمل من خلال ما يلي:
العمل  فرص  لتقديم  تكميلية  مشاريع  عدة  إقامة   •
غرار  على  السوريين،  والمهاجرين  المحلّيين  للسكّان 
متجر اللوازم الزراعية والمطبخ الإنتاجي والمزرعة المائية 

التابعة جميعها للتعاونية.

للأردنيين  الزراعة  قطاع  في  العمل  فرص  خلق   •
في  تدريب  برامج  في  مشاركتهم  بعد  والسوريين، 
وتصنيفها  وتحضيرها  المحاصيل  حماية  مثل  مجالات 

واستخدامها في الصناعات الغذائية.
• إقامة 6 وحدات لتقديم المشورة ودعم التوظيف في 
التي  الدولية،  العمل  منظمة  من  بدعم  الزراعة  قطاع 
العمل  بأصحاب  عمل  عن  الباحثين  إيصال  إلى  تهدف 
عمل  عن  للباحثين  المهني  الوظيفي  التوجيه  وتوفير 
وتوعيتهم بشأن قوانين العمل ونظام العمّال الزراعيين.

قطاع  في  العاملين  للسوريين  عمل  تصاريح  إصدار 
الزراعة بالتعاون مع منظمة العمل الدولية. فقد تمّ إصدار 
ما يزيد عن 8000 تصريح عمل لإتاحة الفرصة للسوريين 
بعض  وعلى  المنصفة  العمل  فرص  على  للحصول 

المنافع على غرار الاستفادة من الضمان الاجتماعي.

المنح والقروض المتجددة بدون فائدة المقدّمة لتمويل 
وتشتمل  الزراعية.  وغير  الزراعية  الصغر  بالغة  المشاريع 

على ما يلي:
و800   500 بين  قيمتها  تتراوح  السداد  واجبة  غير  منح   •

دينار لإنشاء المشاريع بالغة الصغر.
و2500   1000 بين  قيمتها  تتراوح  فائدة  بدون  قروض   •

دينار لدعم المشاريع بالغة الصغر القائمة.

الزراعية  المشاريع  الذات من خلال  تعزيز الاعتماد على 
النساء  تدريب  يتمّ  حيث  الغذائي،  الأمن  ومشاريع 
المنزلية  الزراعة  مجال  في  والسوريات  الأردنيات 
والصناعات الغذائية المنزلية، ما يمكّنهنّ من استخدام 
لتلبية  فيها  والاستثمار  الخاصة  المنزلية  منتجاتهنّ 
احتياجاتهنّ المعيشية وتحويل فائض الإنتاج إلى منتجات 

مصنّعة للبيع لتحقيق دخل إضافي.

دعم  خدمات  منحهم  خلال  من  التعاونية  أعضاء  دعم 
متعددة وأسعار خاصّة على المنتجات الزراعية في متجر 
لأعضائها  دخل  مصدر  أيضًا  التعاونية  تقدّم  التعاونية. 
من خلال توزيع نسبة من أرباحها السنوية على الأعضاء، 
التعاونية  الجمعية  في  الباقي  استثمار  إعادة  تتمّ  فيما 

ومشاريعها.

Kufrsome صورة التقطت من قبل

“بتنا اليوم نشكّل مع أشقاؤنا السوريين والسوريات 
جزءًا من المجتمع نفسه، نتشارك في كلّ المشاريع 
التي تقوم بها الجمعية، سواء أكانت دورات تدريبية 
أو توظيفات. إنّ الجمعية ومشاريعها للجميع، بما 

في ذلك الأشقاء السوريين"
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الأثر الاجتماعي والاقتصادي

خلال  من  الاجتماعي  والإدماج  المالية  الاستدامة 
المشاريع الجماعية:

تقوم  التي  الابتكارية  الجماعية  المشاريع  تتّسم 
والاستدامة.  بالاستمرارية  كفرسوم  جمعية  بها 
إنتاج  وحدات  أو  مجموعات  إنشاء  على  وتشتمل 
تعمل وتتعاون مع بعضها البعض، وتضمّ أردنيين 
في  المشاركين  جمع  يتمّ  ونساء.  رجالًا  وسوريين، 
بمجال  فريق  كلّ  ف  ويُكَلَّ شخصًا،   20 من  فرق 
مشروع محدد، على غرار إعادة تدوير البلاستيك أو 
الزراعة المائية أو التخليل أو مطابخ الإنتاج، وتستمرّ 

الفرق ومشاريعها إلى أبعد من دعم التعاونية.

بإمكانها  أنّ  الجماعية  المشاريع  تلك  أثبتت  لقد 
الاجتماعي  الصعيدين  على  جوهري،  أثر  إحداث 
والاقتصادي: أولًا، من خلال المساهمة في تعزيز 
المحلّي  بالإدماج  والنهوض  الاجتماعي  النسيج 
المرأة  مشاركة  قبول  وتعزيز  واللاجئين  للمهاجرين 
في القوة العاملة وثانيًا، نظرًا لأنّ أثرها المالي أكثر 
استدامة، ما يولّد مشاريعَ وفرصًا ووظائفَ جديدة.

والمهاجرين  للأردنيين  مدمجة  قدرات  بناء  فرص 
ومشاريعها،  كفرسوم  جمعية  برامج  تضمّ  واللاجئين: 

بجزئها الأكبر، مشاركين أردنيين )50%( وسوريين )%50(.

لقد  العاملة:  القوة  في  المرأة  مشاركة  معدّل  زيادة 
ساهم تغيير التصوّر المحلّي لمشاركة المرأة في القوة 
المستمرّين،  القدرات  وبناء  التدريب  العاملة، من خلال 

إلى زيادة نسبة النساء المشاركات في القوة العاملة.

منتجات  وإنتاج  تصميم  خلال  من  الهدر  على  القضاء 
تستخدم 100% من محصول الرمان.

عوامل النجاح الرئيسية

والبيئي،  المالي  الصعيدين  على  الاستدامة،  اعتماد   •
كأساس لتصميم كلّ مشاريع التعاونية ومنتجاتها.

• شراكات طويلة الأمد مع منظمات دولية قد ساهمت 
أكثر  وتوسيعها  أثرها  وقياس  إنشاء مشاريع مؤثرة  في 

فأكثر.
تحسين  في  يساهم  وتعاوني  جماعي  نهج  اعتماد   •

الجودة والاستمرار والدمج.

التحدّي الرئيسي

لدعم  اللازمة  المعدات  وتأمين  مستدامة  حلول  إيجاد 
المزراعين في ظلّ التحدّيات المستمرّة المتعلقة بمصادر 
المياه والرّي والتغيّرات في الأحوال الجوّية التي تؤثر على 

جودة المحاصيل والإنتاج اليدوي لمنتجات الرمان.

الخطوات المستقبلية

إنشاء مصنع مدمج لإنتاج منتجات الرمان.
ز بكلّ المرافق اللازمة لتدريب  إنشاء مركز تدريب مجهَّ

النساء إداريًا وزراعيًا.
المزارعين  إلى خدمة  تقني مدمج يهدف  إنشاء مركز 

في المنطقة.
إنشاء سوق محلّية ومركز حِرف دائمَ.

4. دراسات حالة عن شركات اجتماعية تتبنّى الشمولية

"نسعى إلى تطوير المشاريع الجماعية ذات 
الأجل...  طويل  والتخطيط  الواضحة  الرؤية 
إيجابيًا  أثرًا  المشاريع  هذه  تُحدث  أن  ينبغي 
اندمجت  لقد   ]...[ المحلّي  المجتمع  على 
هذه المجموعات مع بعضها البعض بشكل 
وتفاعلها  والتقاليد  الأعراف  جيّد، من حيث 
بعضها  أنّ  كما  والاجتماعي.  الاقتصادي 
قد شكّل مجموعات ادّخار فيما بينها، وقد 
استمرّت تلك المشاريع ومجموعات الادّخار 

جميعها حتّى اليوم".

المرأة  مشاركة  معدّل  يتجاوز  لم  البداية،  "في 
أمّا   ]...[  .%3-2 نسبة  المحلّية  العاملة  القوة  في 
قد  المعدّل  هذا  أنّ  فتُظهر  الأخيرة،  الإحصاءات 

ارتفع ليسجّل حوالي %8-7".



معرفة
المزيد



75

المحتوى

مشروع تعزيز ريادة الأعمال الاجتماعية للهجرة والتنمية  .1

الشركاء  .2

المصادر  .3

الشركات الاجتماعية المدعومة من قبل المشروع  .4



76

مشروع تعزيز ريادة الأعمال الاجتماعية للهجرة   .1
والتنمية

مشروع تعزيز ريادة الأعمال الاجتماعية للهجرة والتنمية )SEMD( هو مشروع إقليمي بادرت به وموّلته الوكالة 
.GFA Consulting Group GmbH ونفذته مجموعة )SDC( السويسرية للتنمية والتعاون

يهدف المشروع بشكل أساسي إلى المساهمة في تعزيز نظام بيئة ريادة الأعمال الذي يساهم بتقديم حلول 
ريادية مبتكرة للتحدّيات المتعلّقة بالهجرة والتنمية، وتطويرها وتنفيذها، لا سيّما في الأردن ومصر ولبنان.

التابع   2025-2022 لأعوام   )SFMD( القسري  والتهجير  الهجرة  لقسم  العام  الإطار  مع  تمامًا  المشروع  يتماشى 
.)SDC( للوكالة السويسرية للتنمية والتعاون

ويتماشى المشروع مع اهداف خطّة التنمية المستدامة لعام 2030 وأهدافها، لا سيّما:

الهدف رقم 5
"تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات"

الهدف رقم 8
"تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل والمستدام والعمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللائق للجميع"

الهدف رقم 17
"تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة"

ذ المشروع على مستويات ثلاثة مختلفة، على الشكل الآتي: يُنَفَّ

الأعمال  ريادة  بيئة  نظام  في  المعرفة  وتبادل  التنسيق  تعزيز  إلى  الرامية  التبادل  فعاليات  تنظيم 
الاجتماعية، على الصعيدين الوطني والإقليمي.

حشد الخبرات الوطنية والدولية لدعم هياكل دعم ريادة الأعمال الاجتماعية وتمكينها من تنمية قدراتها 
في مجال دعم الشركات الاجتماعية وقياس الأثر الاجتماعي، إضافة إلى تحسين نماذج عملها.

دعم الشركات الاجتماعية من خلال التأثير بشكل مباشر على المجتمعات المحلّية والمهاجرين واللاجئين 
ولا سيّما النساء منهم، لتحسين عملياتها وتوسيعها. ويتعاون مشروع تعزيز ريادة الأعمال الاجتماعية 
للهجرة والتنمية مع هياكل دعم ريادة الأعمال الاجتماعية المحلّية في كلّ دولة، لمساندة روّاد الأعمال 
الاجتماعيين ودعم المبادرات. إن شركاء مشروع تعزيز ريادة الأعمال الاجتماعية للهجرة والتنمية هم 

ACTED في الأردن و Alfanar  في مصر و Changelabs في لبنان.

1
2
3

لقد تمكّن المشروع، على مدار الأشهر الـ30 من نشاطه، 
من دعم 48 شركة اجتماعية في 3 دول، إذ رافقها في رحلة 

التأثير الخاصّة بها. وقد أسفرت هذه الأنشطة عمّا يلي:

تأمين
1,635

 فرصة عمل

دعم  
  23,698
مهاجر ولاجئ 

استفاد   
40,670
شخص 
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الشركاء  .2

تركّز الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون على تحسين الفوائد الإنمائية للهجرة وعلى تعزيز حماية العمّال المهاجرين في منطقة الشرق الأوسط، لا سيّما العاملين منهم في 
القطاعات ذات المهارات المنخفضة. أمّا في الأردن ومصر ولبنان، فيشتمل عمل الوكالة على اللاجئين أيضًا. وإذ تعمل الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون على مستوى 
السياسات والمستفيدين على حدّ سواء، تحرص على تجربة نهج مبتكرة، إلى جانب دعم التواصل مع القطاع الخاصّ وأصحاب العمل، والتركيز على البحوث وإنتاج البيانات، 

والسعي إلى تبادل الخبرات والدروس المستفادة من الواقع المحلّي، وذلك على المستويين الإقليمي والعالمي.

 GFA Consulting حلولًا فعّالة للتحدّيات في سوق الخدمات الاستشارية العالمية في أكثر من 130 دولة. وتقوم GFA Consulting Group GmbH منذ العام 1982، لقد قدّمت
 GFA Consulting Group GmbH كلّ عام بتنفيذ حوالي 400 مشروع ودراسة حول العالم. وقد كلّفت وكالاتٌ إنمائية رائدة ووزارات وعملاء من القطاع العام Group GmbH
بمساعدتهم في إدارة المشاريع التي تموّلها صناديق ثنائية ومتعددة الأطراف. ومن خلال العمل بالتعاون مع أصحاب مصلحة في الحكومة والقطاع الخاصّ ومنظمات غير 

حكومية والمواطنين، توازن GFA Consulting Group GmbH بين الابتكار والمصداقية لتلبية الاحتياجات الخاصّة.

تقوم Alfanar بدعم تنمية قطاع ريادة الأعمال الاجتماعية منذ العام 2004. وإذ تجمع Alfanar بين روح العمل الخيري وصلابة استثمارات القطاع الخاصّ، تقدّم الدعم للشركات 
الاجتماعية الطموحة العاملة في سبيل تعزيز فرص الوصول إلى التعليم الجيّد وتمكين المرأة اقتصاديًا وتوظيف الشباب. ومن خلال المساعدة التقنية والمالية المخصّصة 
والتدريب والتأثير والضمان المالي، تساعد Alfanar الشركات الاجتماعية لتوسيع نطاق الأثر الاجتماعي الذي تُحدثه أنشطتها على المجتمعات المحلّية المحرومة، فيما تعزز 

استدامتها على المدى البعيد.

 ACTED منظمةً غير حكومية إنسانية فرنسية تمّ تأسيسها في العام 1993، وتسعى إلى دعم الفئات الضعيفة من السكّان المتأثرة بالأزمات الإنسانية عالميًا. وتقدّم ACTED
الدعم المتواصل للمجتمعات الضعيفة، من خلال ضمان استدامة تدخّلات ما بعد الأزمات ومواجهة التحدّيات طويلة الأجل التي تعترض الفئات المستهدفة، بغية كسر حلقة 

الفقر وتعزيز التنمية والحدّ من التعرّض للكوارث

Changelabs شركة رائدة إقليميًا في مجال ريادة الأعمال، ولديها مكاتب في 4 دول )الأردن ولبنان ومصر وقبرص(. وقد نفّذت الشركة في منطقة الشرق الأوسط وافريقيا 
بعضًا من برامج مسرعات الشركات الناشئة الأكثر تأثيرًا في المنطقة، بالشراكة مع حكومات ومنظمات تنموية وجهات فاعلة من القطاع الخاصّ.
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المصادر  .3
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )2020(،

 Local Inclusion of Migrants and Refugees. A Gateway to Existing Ideas, Resources and
Capacities for Cities Across the World

صادر عن المعهد الأوروبي للبحر الأبيض المتوسط )2022(،
Assessing the Job Creation Potential of the Social Economy in the MENA Region

مشروع MedUP! لتعزيز ريادة الأعمال الاجتماعية في البحر الأبيض المتوسط
Europeaid/155554/DH/ACT/Multi(، Women and Social Entrepreneurship: A Regional Per-(

spective in the Southern Mediterranean Countries

شبكة الشركات الاجتماعية الإستونية وملتقى الأثر الاجتماعية في جامعة كوتش وشركة ميكادو الاستشارية 
للتنمية المستدامة وسوشيل إنتربرايز – المملكة المتحدة )2017(،
Maximise Your Impact: a Guide for Social Entrepreneurs

 Global Impact Investing Network  )2021(، Sizing the Impact Investing Market in the Middle East
and North Africa

 Commission on Social Investment )2021(، Reclaiming the Future, Reforming Social Investment
for the Next Decade

 Bridges Fund Management and Impact Management Project

بلومبرغ إنتليجنس )2020(،
ESG Investing: Crossing the $35 Trillion AUM Threshold

ملتقى الشركات العربية )2021(،
State of Arab Philanthropy and Social Investment 2021

مركز دبي المالي العالمي
 The Rise of Impact Investing in the Middle East, North Africa and South Asia )MENASA( ،)2010(

Region

Wamda 2023
الشركات الناشئة في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تحصد 4 مليار دولار تقريبًا في 2022

:Columbia Business School، Rise-Project )2004(،Double Bottom Line Project Report
Assessing Social Impact in Double Line Ventures

شركة سوباكت )SoPact( ومركز الأثر الاجتماعي في آسيا والمحيط الهادئ
Asia Pacific Social Impact Center( )2017(، Actionable Impact Management(

Achleitner, A.K., Bassen, A., Roder, B. and Spiess-Knafl, W. )2009(، Reporting in Social
Entrepreneurship

Stanford Social Innovation Review )2018(، A Playbook for Designing Social Impact Measurement

Beyond Group )2020(، دليل لقياس الأثر الاجتماعي ]غير منشور[

MedWaves )2022(، Country Look on Sustainable Finance، لبنان
منظمة العمل الدولية )2010(،

 Project Design Manual: A Step-by-Step Tool to Support the Development of Cooperatives
and Other Forms of Self-Help Organizations

منظمة العمل الدولية )2010(،
Gender Mainstreaming Strategies in Decent Work Promotion: Programming Tools، بانكوك

مصرف التنمية الآسيوي )2013(، مجموعة الأدوات بشأن نتائج المساواة بين الجنسين ومؤشراتها
)Tool Kit on Gender Equality Results and Indicators(

المفوّضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، )2016(، دليل تقييم الاحتياجات
 )Needs Assessment Handbook(

المفوّضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين )2020(، مجموعة الأدوات بشأن المساواة بين الجنسين 
)Gender Equality Toolkit(

،)2017( )Social Value UK( منظمة سوشال فاليو في المملكة المتحدة
Maximise Your Impact: A Guide for Social Entrepreneurs

المجلس الثقافي البريطاني وسوشيل إنتربرايز – المملكة المتحدة )2015(،
Think Global Trade Social

المجلس الثقافي البريطاني وسوشيل إنتربرايز – المملكة المتحدة )2021(،
Creative and Social Enterprise in Egypt

المجلس الثقافي البريطاني وسوشيل إنتربرايز – المملكة المتحدة )2022(،
More in Common, The Global State of Social Enterprises

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )2022(، بذور الأثر

Reimagining Development: Inclusive Imaginaries Toolkit ،)2022( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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بعض من الشركات الاجتماعية المدعومة من قبل المشروع  .4

Startups Without Borders
https://startupswb.com

Duma
https://dumatoys.com

Delta Oil
http://www.deltaoileg.com

Emonovo
https://www.emonovo.com

Sprints
https://sprints.ai

Threads of Hope 
https://www.instagram.com/threadsofhopecairo

Yadawee
https://www.yadawee.com

Nakoll
https://www.instagram.com/nakoll.me

Robotna 
https://robotna.org

Alefredo books 
https://alefredobooks.com

Mrayti
http://www.mraytistore.com

جمعية كفرسوم التعاونية الزراعية
https://web.facebook.com/kufrasspomeg

جمعية برقش الزراعية التعاونية
https://web.facebook.com/profile.

php?id=100066454059946

جمعية السرو التعاونية
https://web.facebook.com/SARO.ACS

جمعية أيادي البادية الزراعية التعاونية
https://web.facebook.com/ayadialbadia

جمعية البادية الشمالية الغربية التعاونية للمتقاعدين 
العسكريين

جمعية البادية الشمالية الغربية التعاونية للمتقاعدين 
Facebook | العسكريين

FabricAID
https://www.fabricaid.me 

Find A Nurse
https://findanurse.org

Zewedetna
https://Zewedetna.com

Shabab Lab
https://shabablab.com

CodeBrave Tutors
https://www.codebravetutors.org

Shatila Studio
https://www.shatilastudio.com

Soufra
https://web.facebook.com/soufralebanon

Ardkon
https://www.ardkon.com

Clean2O
https://www.clean2o.co

La Brocante
https://www.arcenciel.org/activities/la-brocante

Dooda Solutions
https://www.doodasolutions.com

SolaRay
https://web.facebook.com/solaraylb

Skilphi 
https://www.skillphi.com

Spreadly
https://www.spreadly.co

eFlow
https://www.eflow.app

Garbaliser
http://www.garbaliser.com

Bloom-edu
https://bloom-edu.com

Ostaz
https://www.ostaz.com

BIOwayste
https://www.biowayste.com

Sun code 
https://suncode-tech.com

لبنان الأردنمصر

https://startupswb.com/
https://dumatoys.com/
http://www.deltaoileg.com/
https://www.emonovo.com/
https://sprints.ai/
https://www.instagram.com/threadsofhopecairo/?hl=en
https://www.yadawee.com/
https://www.instagram.com/nakoll.me/
https://robotna.org/
https://alefredobooks.com/
http://www.mraytistore.com/
https://www.facebook.com/kufrasspomeg/?_rdc=2&_rdr
https://www.facebook.com/people/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D9%82%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/100066454059946/
https://www.facebook.com/people/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D9%82%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/100066454059946/
https://www.facebook.com/SARO.ACS/?_rdc=2&_rdr
https://web.facebook.com/ayadialbadia 
https://www.facebook.com/people/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86/100023290732550/
https://www.facebook.com/people/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86/100023290732550/
https://www.facebook.com/people/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86/100023290732550/
https://www.fabricaid.me/%20
https://findanurse.org/
https://zewedetna.com/
https://shabablab.com/
https://www.shatilastudio.com/
https://web.facebook.com/soufralebanon/?_rdc=1&_rdr
https://www.ardkon.com/
https://www.clean2o.co/
https://www.arcenciel.org/activities/la-brocante/
https://www.doodasolutions.com/
https://web.facebook.com/solaraylb
https://www.skillphi.com/
https://www.spreadly.co/
https://www.eflow.app/
http://www.garbaliser.com/
https://bloom-edu.com/
https://www.ostaz.com/
https://www.biowayste.com/
https://suncode-tech.com/
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